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• 	हम सहीी कााम करतेे हंैं
• 	हम काानूून काा पाालन करतेे हंैं
• 	हम ग्रााहकोंं� कोो सफल बनाातेे हंैं

• 	हम सााथ मि�लकर कााम करतेे हंैं
• 	हम रचनाात्मक ढंंग सेे सोोचते हंैं
• 	हम कदम उठाातेे हंैं

वीीसंेंत� रेेनााल (Vicente Reynal) काा संंदेेश 
हमााराा उदे्देश्य — जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद केे लि�ए 
हम पर भरोोसाा करें — हमें हमाारेे कर्ममचाारि�योंं�, ग्रााहकोंं�, 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं शेेयरधाारकोंं� और समुदाायोंं� काा वि�श्वाास जीीतने 
और उसकीी रक्षाा करनेे केे लि�ए ईमाानदाारीी और पाारदर्शि�िताा 
केे सााथ काार्यय करनेे केे लि�ए बहुत पे्रेरि�त करताा हैै।

यह आचाार संंहि�ताा हमाारेे लि�ए एक दि�शाासूूचक काा कााम करतीी 
हैै, और एक ऐसाा व्याापक ढाँँ�चाा प्रदाान करतीी हैै जोो हमाारेे काार्यय 
केे हर पहलू मंें नैैति�क आचरण कोो बढ़ाावाा देेताा हैै। इसमें खुुद 
सेे और एक-दूूसरे सेे हमाारीी अपेेक्षााओं ंकोो रेेखांं�कि�त कि�याा गयाा 

हैै, और यह सुुनि�श्चि�त कि�याा गयाा हैै कि� हम उच्चतम नैैति�क माानकोंं� 
कोो पूूराा करें और उनसे भीी आगेे बढ़ें और सभीी लाागूू काानूूनोंं� केे अनुुसाार व्यवसााय संंचाालन करें।

इस आचाार संंहि�ताा मंें वेे माान्यतााएँँ  शाामि�ल हंैं जि�नं्हें हम प्रि�य माानते हंैं, और यह संंहि�ताा 
हमाारेे काार्योंं केे आधाार केे रूप मंें ईमाानदाारीी, पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी पर ज़ोोर 
देेतीी हैै। इस आचाार संंहि�ताा केे ज़रि�ए, हमााराा लक्ष्य नि�ष्पक्षताा, वि�श्वाास और ज़ि�म्मेदाार 
व्याावसाायि�क काार्ययप्रथााओं ंकेे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो सुुदृढ़ करनाा हैै।

चूंं�कि� हम एक कंंपनीी केे रूप मंें नि�रंतर वि�काास और प्रगति� कर रहेे हंैं, इसलि�ए यह 
आवश्यक हैै कि� हम उन माान्यतााओं ंकोो काायम रखंें जोो हमें परि�भााषि�त करतीी हंैं और 
हमाारीी आचाार संंहि�ताा मंें शाामि�ल इन माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करें:

कृृपयाा हमाारीी संंहि�ताा कोो पढ़ने और समझनेे केे लि�ए समय नि�काालंें और ज़रूरत पड़ने पर उसकाा 
संंदर्भभ लंें। यााद रखंें, हाालांं�कि� यह संंहि�ताा काार्यय संंचाालन केे लि�ए एक स्पष्ट और प्रत्यक्ष रूपरेेखाा 
देेतीी हैै, पर यह हर स्थि�िति� कोो कवर नहींं�  कर सकतीी हैै। जब ऐसीी घटनााएँँ  साामने आएँँ  जि�नं्हें कवर 
नहींं�  कि�याा गयाा हैै, तोो मंैं आपकोो पे्रेरि�त करताा हँूँ कि� आप हम माालि�कोंं� कीी तरह सोोचंें और काार्यय 
करें, और बि�नाा कि�सीी समझौौतेे केे सहीी परि�णााम तक पहुँँचने केे लि�ए चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करें।

समाान रूप सेे महत्वपूूर्णण यह बाात भीी हैै कि� संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं� याा काानूून केे कि�सीी भीी 
संंभाावि�त उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट करनाा हमााराा सााझाा कर्ततव्य हैै। मंैं आपकोो यह दाायि�त्व सौंं�पताा हँूँ कि� 
जब भीी आप कोोई संंदि�ग्ध व्यवहाार देेखंें तोो उसके वि�रुद्ध आवााज़ उठााएँँ । यदि� आपकेे कोोई प्रश्न 
होंं� तोो माार्गगदर्शशन मांं�गें। संंहि�ताा केे अंंत मंें संंपर्कोंं कीी एक सूूचीी दीी गई हैै जोो कि�सीी भीी पूूछतााछ केे 
लि�ए सहीी वि�भााग तक पहुँँचने मंें आपकीी सहाायताा करेगीी। मंैं इस बाात पर ज़ोोर देेनाा चााहताा हँूँ कि� 
Ingersoll Rand केे पाास संंभाावि�त उलं्लंघनोंं� केे बाारेे मंें चिं�ताा जताानेे पर कि�सीी भीी प्रकाार केे 
प्रति�शोोध केे वि�रुद्ध सख्त नीीति� हैै। यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपसेे प्रति�शोोध लि�याा गयाा हैै याा लि�याा 
जाा रहाा हैै, तोो कृृपयाा तुुरंंत हमाारीी वैैश्वि�क नैैति�कताा हॉॉटलााइन याा काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करें।

हमाारेे सााझाा दृष्टि�कोोण केे प्रति� आपकेे नि�रंतर समर्पपण और प्रति�बद्धताा केे लि�ए धन्यवााद। 
मुुझेे वि�श्वाास हैै कि� हम सााथ मि�लकर हमाारेे हि�तधाारकोंं� कोो यह दि�खाानाा जाारीी रखंेंगेे कि� हम 
एक ईमाानदाार, भरोोसेेमंंद और प्रदर्शशन-संंचाालि�त व्याावसाायि�क सााझेेदाार हंैं और एक ऐसीी 
संंसृ्कृति� बनााए रखंेंगेे जोो सत्यनि�ष्ठाा, उतृ्कृष्टताा और सतत वि�काास कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै।

साादर, वीीसंेंत रेेनााल 
(Vicente Reynal)

अध्यक्ष और CEO
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जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद केे लि�ए
हम पर भरोोसाा करें
हम 160 वर्षोंं सेे जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए हर दि�न जाागतेे रहेे हंैं। हम उद्यमशीीलताा कीी 
भाावनाा और ज़ि�म्मेदाारीी कीी सोोच सेे पे्रेरि�त हंैं, जोो हमें हमाारेे पड़ोोसि�योंं� और हमाारेे सााझाा ग्रह केे बाारेे मंें 
गहरााई सेे चिं�ताा करनेे कोो पे्रेरि�त करतीी हैै। हम कदम उठाानेे केे प्रति� झुुकााव रखते हंैं, जवााबदेेहीी लेेतेे 
हंैं, और असफलतााओं ंसेे जल्द उबर जाातेे हंैं।

हम हमाारेे ग्रााहकोंं � कोो सफल बनाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।
हम नवााचाार केे लि�ए खुुद पर गर्वव करतेे हंैं, और हमााराा लक्ष्य स्पष्ट व सीीधेे ढंंग सेे कााम करनाा हैै। हम 
हमाारेे ग्रााहकोंं� सेे आजीीवन जुुडे़े रहने कीी आकांं�क्षाा रखते हंैं और उसके सााथ आनेे वाालीी ज़ि�म्मेदाारीी 
कोो भीी स्वीीकाार करतेे हंैं। हम जाानते हंैं कि� वेे आवश्यक, महत्वपूूर्णण और मि�शन-महत्वपूूर्णण समााधाानोंं� 
केे लि�ए हम पर भरोोसाा करतेे हंैं।

वि�नम्रताा और सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ आगेे बढ़तेे हुए हमाारेे हौौसले बुुलंंद हंैं।
हममें कठि�न-सेे-कठि�न समस्यााओं ंकाा साामनाा करनेे काा आत्मवि�श्वाास हैै, और फि�र भीी हममें वि�नम्रताा 
कीी सच्चीी भाावनाा हैै। हम हमाारेे व्यवहाार मंें ईमाानदाार रहकर और नि�ष्ठाा केे सााथ काार्यय करकेे प्रति�दि�न 
वि�श्वाास जीीतने कीी कोोशि�श करतेे हंैं, चााहेे चुुनौौतीी कि�तनीी भीी कठि�न क्योंं� न होो। हम स्पष्टवाादि�ताा केे 
सााथ बोोलतेे हंैं, अपनीी गलति�योंं� कीी ज़ि�म्मेदाारीी लेेतेे हंैं, और हमेशाा एक बेेहतर कल केे लि�ए कोोशि�शें 
करतेे हंैं।

हम पे्रेरि�त टीीमोंं � कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं।
हम एक ऐसीी संंसृ्कृति� काा पोोषण और गुुणगाान 

करतेे हंैं जोो वि�वि�ध दृष्टि�कोोणोंं�, पृृष्ठभूमि�योंं� और 
अनुुभवोंं� कोो गलेे लगाातीी हैै। हम लोोगोंं� केे 

सााथ कि�ए जाानेे वाालेे व्यवहाार और उनके 
लि�ए उपलब्ध अवसरोंं� मंें समाानताा केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हंैं। और हम जाानते हंैं कि� ऐसाा 
काार्ययस्थल जोो समाावेेशन, अपनेेपन और 
सम्माान कीी भाावनाा पैैदाा करताा हैै, वहाँँ� 
सबसे प्रति�भााशाालीी और योोग्य कर्ममचाारीी 
वि�कसि�त होंं�गे।

Ingersoll Rand आचाार संंहि�ताा

हम पर भरोोसाा करें
जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद केे लि�ए
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हम सहीी कााम करते हंैं
हम हमाारेे व्यवहाार मंें ईमाानदाार रहकर और नि�ष्ठाा केे सााथ काार्यय करकेे प्रति�दि�न वि�श्वाास जीीतने कीी 
कोोशि�श करतेे हंैं, चााहेे चुुनौौतीी कि�तनीी भीी कठि�न क्योंं� न होो। हमााराा मााननाा हैै कि� ईमाानदाारीी सेे कााम 
करनाा न केेवल व्यवसााय करनेे काा सहीी तरीीकाा हैै; बल्कि� यह व्यवसााय करनेे काा एकमाात्र तरीीकाा हैै।

संंहि�ताा काा परि�चय
सत्यनि�ष्ठाा, ईमाानदाारीी और सहीी नि�र्णणय, Ingersoll Rand और उसकीी सहाायक कंंपनि�योंं� (साामूूहि�क 
रूप सेे, “Ingersoll Rand” याा “कंंपनीी”) कीी प्रति�ष्ठाा और सफलताा कीी नींं� व हंैं। यह आचाार 
संंहि�ताा (यह “संंहि�ताा”) यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए बनााई गई हैै कि� सभीी नि�देेशक, अधि�काारीी (प्रधाान 
काार्ययकाारीी अधि�काारीी, प्रधाान वि�त्तीीय अधि�काारीी, प्रधाान लेेखाा अधि�काारीी, याा नि�यंत्रक और समाान काार्यय 
करनेे वाालेे व्यक्ति� शाामि�ल) और कंंपनीी केे कर्ममचाारीी (साामूूहि�क रूप सेे, “कर्ममचाारीी”) न केेवल हर 
समय काानूून-सम्मत आचरण करें, बल्कि� अपनेे व्याावसाायि�क लेेन-देेनोंं� केे हर पहलू मंें उच्चतम नैैति�क 
माानकोंं� कोो भीी बनााए रखंें और अनुुचि�त व्यवहाार केे आभाास माात्र तक सेे बचने कीी कोोशि�श करें।

ऐसाा न करनेे पर उन कर्ममचाारि�योंं� केे वि�रुद्ध अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाा सकतीी हैै जि�न्होंं�ने�े 
संंहि�ताा काा उलं्लंघन कि�याा हैै, और इसमें बर्खाा�स्तगीी तक शाामि�ल हैै।

2

Ingersoll Rand कंंपे्रेसर बचााव दल और सू्कूबाा गोोतााखोोरोंं� 
द्वााराा प्रयुक्त टंैंकोंं� मंें साँँ�स लेेनेे कीी हवाा भरतेे हंैं।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं
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संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

नए बि�क्रीी एजंेंट कीी खोोज 
प्रक्रि�याा मंें, लिं�ग कंंपनीी कीी 
भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी अनुुपाालन 

नीीति� काा पाालन करतीी 
हैै। इस प्रक्रि�याा केे दौौराान, 
संंभाावि�त नयाा बि�क्रीी एजंेंट 
यह अनुुरोोध करताा हैै कि� 

भुुगताान एजंेंट कोो नहींं�  
बल्कि� एक अन्य व्यक्ति� 

केे नााम वाालेे खाातेे मंें कि�याा 
जााए। लिं�ग कोो पताा हैै कि� 

यह एक “खतरे काा संंकेेत” 
हैै जि�से अनुुपाालन वि�भााग 

केे ध्याान मंें लाायाा जाानाा 
चााहि�ए, तााकि� यह नि�र्धाा�रि�त 

करनेे कोो उचि�त पड़तााल 
कीी जाा सके कि� क्याा बि�क्रीी 

एजंेंट एक ऐसाा प्रति�ष्ठि�त 
और योोग्य तृृतीीय पक्ष हैै 

जि�सके सााथ लिं�ग कोो 
व्यवसााय करनाा चााहि�ए।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं

यह संंहि�ताा काानूूनीी याा नैैति�क प्रश्नोंं� काा साामनाा होोनेे पर कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए माार्गगदर्शशक काा कााम 
करतीी हैै और यह कर्ममचाारि�योंं� कीी ज़ि�म्मेदाारीी हैै कि� वेे इसे ध्याान सेे पढं़ें और समझें। हाालाँँ�कि�, यह 
संंहि�ताा सर्वव-समाावेेशीी नहींं�  हैै, और हम यह अपेेक्षाा नहींं�  करतेे कि� संंहि�ताा व्यवसााय संंचाालन केे 
दौौराान आनेे वाालेे हर संंभाावि�त प्रश्न काा उत्तर देे। कंंपनीी अपनेे कर्ममचाारि�योंं� सेे यह अपेेक्षाा करतीी हैै कि� 
वेे हर समय अपनेे वि�वेक काा प्रयोोग करतेे हुए उन उच्च नैैति�क माानकोंं� काा पाालन करें जि�नके प्रति� 
कंंपनीी प्रति�बद्ध हैै। यदि� आप कि�सीी नैैति�क स्थि�िति� कोो लेेकर चिं�ति�त हंैं याा इस बाारेे मंें नि�श्चि�त नहींं�  हंैं 
कि� कोोई आचरण वि�शेष कंंपनीी केे आचरण माानकोंं� केे अनुुरूप हैै याा नहींं� , तोो आप अपनेे पर्ययवेक्षकोंं� 
(सुुपरवााइज़र) याा प्रबंधकोंं� सेे और जहाँँ� उपयुुक्त होो वहाँँ�, कंंपनीी केे महााधि�वक्ताा सेे ऐसाा कोोई भीी 
प्रश्न पूूछनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेदाार हंैं जोो आपकोो लगताा हैै कि� कंंपनीी कीी आपसेे अपेेक्षााओं ंकोो समझनेे केे 
लि�ए आवश्यक हैै।

नैैति�क व्याावसाायि�क लेेन-देेन
कर्ममचाारि�योंं� कोो Ingersoll Rand कीी ओर सेे अपनेे लेेन-देेनोंं� मंें सच्चााई बरतनीी चााहि�ए। 
आपकोो कभीी-भीी हेेरफेेर, छि�पााव, गोोपनीीय जाानकाारीी केे दुुरुपयोोग, जाालसााज़ीी, महत्वपूूर्णण तथ्योंं� 
कीी गलतबयाानीी, अनुुचि�त भुुगताान याा लााभ कीी मांं�ग करनेे याा जाानबूझकर अन्य अनुुचि�त लेेन-देेन 
प्रथााओं ंकेे ज़रि�ए कि�सीी काा अनुुचि�त लााभ नहींं�  उठाानाा चााहि�ए। ग्रााहकोंं�, प्रति�स्पर्धि�ियोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं 
सरकाारीी एजंेंसि��योंं� याा कंंपनीी केे अंंदर याा बााहर अन्य लोोगोंं� केे सााथ सभीी व्यवहाारोंं� और संंचाार मंें 
कर्ममचाारि�योंं� सेे ईमाानदाार और स्पष्टवाादीी होोनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी है।

तृृतीीय पक्षोंं � और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकाा चयन
हम योोग्यताा, सेेवाा कीी गुुणवत्ताा और प्रति�ष्ठाा केे आधाार पर तीीसरे पक्ष केे एजंेंटोंं� और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ं
काा चयन करतेे हंैं। हम हमाारेे तृृतीीय-पक्ष एजंेंटोंं� और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो भीी सत्यनि�ष्ठाा केे उन्हींं�  उच्च 
माानकोंं� कीी कसौौटीी पर कसते हंैं जि�नकाा हम स्वयं पाालन करतेे हंैं।

तीीसरे पक्षोंं� और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकाा चयन करतेे समय और उनं्हें सााथ बनााए रखने केे दौौराान आपकोो 
बोोलि�याँँ� लगाानेे, मोोलभााव करनेे और अनुुबंंध करनेे कीी लाागूू प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करनाा चााहि�ए; यह 
ज्ञाात करनेे केे लि�ए उचि�त पड़तााल करनीी चााहि�ए कि� वेे प्रति�ष्ठि�त और योोग्य होंं�; और कि�सीी भीी हि�तोंं� 
केे टकरााव सेे बचनाा चााहि�ए।

सााथ हीी, कि�सीी भीी तृृतीीय पक्ष (जैैसेे बि�क्रीी एजंेंट, बि�क्रीी प्रति�नि�धि�, डीीलर, वि�तरक इत्याादि�) सेे एजंेंसीी 
प्रकाार काा संंबंंध स्थाापि�त करनेे सेे पहले, आपकोो कंंपनीी कीी लेेन-देेन भाागीीदाार उचि�त पड़तााल 
प्रक्रि�याा काा पाालन करनाा होोगाा। इस प्रक्रि�याा केे लि�ए आपकोो लेेन-देेन भाागीीदाार काा उचि�त पड़तााल 
मूूल्यांं�कन पूूराा करनाा होोगाा और तृृतीीय पक्ष कीी प्रति�ष्ठाा केे सत्याापन केे लि�ए कुुछ चरणोंं� काा पाालन 
करनाा होोगाा, तााकि� रि�श्वतखोोरीी याा भ्रष्टााचाार काा जोोखि�म नू्यूनतम होो जााए। यदि� इस नीीति� याा प्रक्रि�याा 
केे बाारेे मंें आपकेे कोोई प्रश्न होंं� तोो कृृपयाा अनुुपाालन वि�भााग सेे संंपर्कक  करें।

सभीी आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे यह अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे कंंपनीी कीी आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा काा 
अनुुपाालन करें और कंंपनीी केे ज़ि�म्मेदाार वैैश्वि�क सोोर्सिं�ग सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करें।
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Ingersoll Rand केे कई उत्पाादोंं� काा उपयोोग काागज़ उद्योोग 
मंें कि�याा जााताा हैै, इसमें लुुगदीी कोो काागज़ मंें बदलनेे सेे लेेकर 
समााचाार-पत्रोंं� और पत्रि�कााओं ंकीी छपााई तक शाामि�ल हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं
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हि�तोंं � केे टकरााव
हमेेशाा Ingersoll Rand केे सर्वोोत्तम हि�त कोो सर्ववप्रथम रखंें।
कर्ममचाारि�योंं� कोो अपनेे हर नि�र्णणय मंें Ingersoll Rand केे सर्वोोत्तम हि�त कोो ध्याान मंें रखनाा चााहि�ए। 
टकरााव तब उत्पन्न होो सकताा हैै जब कोोई कर्ममचाारीी व्यक्ति�गत लााभ याा स्वयं याा परि�वाार केे कि�सीी 
सदस्य केे लााभ केे वि�चाार सेे इस ढंंग सेे प्रभाावि�त होो, याा प्रभाावि�त होोताा प्रतीीत होो जोो कंंपनीी केे प्रति� 
कर्ममचाारीी केे दाायि�त्व सेे टकरााव मंें होो। यह आवश्यक हैै कि� कि�सीी भीी कर्ममचाारीी केे व्यक्ति�गत हि�त 
और Ingersoll Rand केे हि�त केे बीीच टकरााव काा आभाास माात्र तक उत्पन्न न होो।

हाालाँँ�कि� उन सभीी परि�स्थि�िति�योंं� काा वर्णणन करनाा संंभव नहींं�  हैै जहाँँ� हि�तोंं� काा टकरााव उत्पन्न होो 
सकताा हैै, फि�र भीी हि�तोंं� केे कुुछ संंभाावि�त टकरााव इस प्रकाार हंैं:

•	�आप याा आपकेे नि�कटस्थ परि�वाार काा कोोई सदस्य Ingersoll Rand केे कि�सीी प्रति�स्पर्धीी 
व्यवसााय मंें कर्ममचाारीी, माालि�क, नि�देेशक याा वि�त्तीीय नि�वेशक हंैं/हैै

• 	�आप याा आपकेे नि�कटस्थ परि�वाार काा कोोई सदस्य Ingersoll Rand सेे लेेन-देेन करनेे वाालेे 
कि�सीी व्यवसााय मंें कर्ममचाारीी, माालि�क, नि�देेशक याा वि�त्तीीय नि�वेशक हंैं/हैै

• 	�आप कि�सीी ऐसेे पद केे लि�ए नि�युक्ति� प्रबंधक हंैं जि�सके लि�ए आपकेे कि�सीी रि�शे्तेदाार पर वि�चाार 
कि�याा जाा रहाा है

• 	आप कि�सीी ऐसेे सहकर्मीी केे सााथ प्रत्यक्ष रि�पोोर्टिं�ग संंबंंध मंें हंैं जि�ससे आपकाा रोोमांं�टि�क संंबंंध हैै

• 	�आप अपनेे व्यक्ति�गत समय मंें कि�सीी ऐसीी कंंपनीी केे लि�ए पराामर्शशदााताा केे रूप मंें कााम करतेे हंैं 
जोो Ingersoll Rand सेे प्रति�स्पर्धाा� करतीी हैै

• 	�आप अपनेे व्यक्ति�गत समय मंें कि�सीी ऐसीी कंंपनीी केे लि�ए सलााहकाार केे रूप मंें कााम करतेे हंैं जोो 
Ingersoll Rand सेे अनुुबंंध करतीी हैै

• 	कि�सीी रि�शे्तेदाार केे स्वाामि�त्व वाालीी कंंपनीी कोो अनुुबंंध देेनाा याा उसके सााथ व्यवसााय करनाा

• 	�कर्ममचाारि�योंं� याा उनके नि�कटस्थ परि�वाार केे सदस्योंं� कोो ऋण देेनाा याा उनके दाायि�त्वोंं� कीी गाारंंटीी 
लेेनाा।

हि�तोंं� केे टकरााव आम तौौर पर नि�षि�द्ध हंैं। सीीमि�त परि�स्थि�िति�योंं� मंें अपवााद संंभव हंैं, लेेकि�न उनं्हें 
केेवल (1) वरि�ष्ठ प्रबंधन केे कम-सेे-कम दोो सदस्योंं� (अधि�काारि�योंं� याा नि�देेशकोंं� कोो छोोड़कर अन्य 
कर्ममचाारि�योंं� केे माामले मंें) याा (2) नि�देेशक मंंडल (अधि�काारि�योंं� याा नि�देेशकोंं� केे माामले मंें) कीी 
सहमति� सेे और वि�शि�ष्ट याा साामाान्य शे्रेणि�योंं� कीी समीीक्षाा और अनुुमोोदन केे बााद हीी कि�याा जाा सकताा 
हैै। हि�तोंं� काा टकरााव हमेशाा स्पष्ट नहींं�  होोताा, इसलि�ए यदि� आपकेे मन मंें कोोई प्रश्न होो तोो आपकोो 
अपनेे पर्ययवेक्षकोंं� (सुुपरवााइज़र) याा प्रबंधकोंं� सेे पराामर्शश करनाा चााहि�ए, और जहाँँ� उपयुुक्त होो वहाँँ�, 
कंंपनीी केे महााधि�वक्ताा सेे भीी पराामर्शश करनाा चााहि�ए। हि�तोंं� केे टकरााव काा प्रकटन न करनाा संंहि�ताा 
काा उलं्लंघन हैै।

कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो यदि� कि�सीी अधि�काारीी याा नि�देेशक कोो छोोड़कर कि�सीी अन्य कर्ममचाारीी सेे 
संंबंंधि�त कि�सीी टकरााव याा संंभाावि�त टकरााव केे बाारेे मंें पताा चलताा हैै, तोो उसेे तुुरंंत उस टकरााव 
कोो अपनेे पर्ययवेक्षक (सुुपरवााइज़र), प्रबंधक याा अन्य उपयुुक्त काार्मि�िक केे ध्याान मंें लाानाा चााहि�ए। 
कर्ममचाारि�योंं� कोो “चिं�ताा कीी रि�पोोर्टट करनाा” केे अंंतर्गगत “हम कदम उठाातेे हंैं” मंें वर्णि�ित नोोटि�फ़ि�केेशन 
प्रक्रि�यााओं ंकाा उपयोोग करनाा चााहि�ए।

कि�सीी भीी पर्ययवेक्षक (सुुपरवााइज़र) याा प्रबंधक कोो यदि� कि�सीी टकरााव याा संंभाावि�त टकरााव कीी 
रि�पोोर्टट मि�लतीी हैै तोो उसेे तुुरंंत कंंपनीी केे महााधि�वक्ताा कोो उसकीी सूूचनाा देेनीी चााहि�ए। वरि�ष्ठ प्रबंधन 
केे कि�सीी सदस्य सेे संंबंंधि�त वाास्तवि�क याा संंभाावि�त हि�तोंं� केे टकरााव काा प्रकटन सीीधेे कंंपनीी केे 
वैैश्वि�क अनुुपाालन वि�भााग केे समक्ष कि�याा जाानाा चााहि�ए। और आखि�र मंें, कि�सीी नि�देेशक सेे संंबंंधि�त 
वाास्तवि�क याा संंभाावि�त हि�तोंं� केे टकरााव कोो सीीधेे कंंपनीी केे नि�देेशक मंंडल केे समक्ष प्रकट कि�याा 
जाानाा चााहि�ए।

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

रोोहि�णीी कीी टीीम एक ऐसेे 
प्रोोजेेक्ट पर कााम कर 
रहीी हैै जि�सकीी समय-

सीीमाा कााफीी सीीमि�त हैै। 
अंंति�म मि�नट मंें टीीम कोो 

एहसाास हुआ कि� उनं्हें 
ब्रोोशर काा एक और सेेट 

प्रिं�ट करनाा होोगाा, अन्यथाा 
वेे समय सीीमाा सेे चूूक 

जााएँँगे । रोोहि�णीी केे पति� 
कीी एक प्रिं�टिं�ग शॉॉप हैै, 
लेेकि�न ब्रोोशर छाापनेे केे 

लि�ए उनसे कहने सेे पहले 
वेे अनुुपाालन वि�भााग सेे 

पराामर्शश करतीी हंैं, क्योंं�कि�� 
उनं्हें लगताा हैै कि� इस 
स्थि�िति� मंें टकरााव कीी 

स्थि�िति� उत्पन्न होो रहीी हैै, 
और संंभाावि�त टकरााव काा 
प्रकटन आवश्यक हैै। यदि� 

कभीी स्थि�िति� पर प्रश्न उठेे 
तोो अनुुपाालन वि�भााग द्वााराा 

कीी गई स्वतंत्र समीीक्षाा 
इसमें शाामि�ल सभीी लोोगोंं� 

कीी रक्षाा करतीी हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं
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Ingersoll Rand कंंपे्रेसरोंं� काा उपयोोग दुुनि�याा भर मंें शरााब 
बनाानेे और बोोतल भरनेे केे काामोंं� मंें कि�याा जााताा हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं
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कॉॉर्पोोरेेट अवसर:
कर्ममचाारि�योंं� काा कंंपनीी केे प्रति� यह कर्ततव्य हैै कि� जब-जब उनं्हें कंंपनीी केे वैैध व्याावसाायि�क हि�तोंं� 
कोो आगेे बढ़ाानेे काा अवसर मि�ले तब-तब वेे ऐसाा करें। कर्ममचाारि�योंं� कोो नि�म्नलि�खि�त काार्यय करनेे कीी 
मनााहीी हैै:

• 	�कंंपनीी कीी संंपत्ति� याा जाानकाारीी केे उपयोोग केे ज़रि�ए याा कंंपनीी मंें अपनीी स्थि�िति� केे फलस्वरूप 
खोोजेे गए कि�सीी भीी अवसर कोो स्वयं याा दूूसरोंं� कोो देेनाा;

• 	�कंंपनीी कीी संंपत्ति� याा जाानकाारीी याा अपनेे पद काा उपयोोग अनुुचि�त व्यक्ति�गत लााभ केे लि�ए करनाा; 
और

• 	�कि�सीी ऐसेे व्यवसााय उपक्रम मंें प्रवेश करनाा जोो कंंपनीी सेे प्रति�स्पर्धाा� करताा होो याा संंभाावि�त रूप सेे 
प्रति�स्पर्धाा� कर सकताा होो।

धोोखााधड़ीी
कभीी-भीी व्यय रि�पोोर्टट याा समय-पत्र मंें हेेरााफेेरीी न करें। ऐसाा करनाा धोोखााधड़ीी हैै।
जब आप अपनेे याा कि�सीी अन्य केे अवैैध व्यक्ति�गत याा वि�त्तीीय लााभ केे लि�ए जाानकाारीी छि�पाातेे हंैं, 
बदलतेे हंैं, उसकीी जाालसााज़ीी करतेे हंैं याा उसकाा उले्लेख नहींं�  करतेे हंैं तोो आप धोोखााधड़ीी कर रहेे 
होोतेे हंैं।

धोोखााधड़ीी केे उदााहरणोंं� मंें शाामि�ल हंैं:

• 	�कि�सीी सहकर्मीी केे प्रदर्शशन कोो बेेहतर दि�खाानेे केे लि�ए कंंपनीी कीी बहि�योंं� और रि�कॉॉर्डोंं मंें वि�त्तीीय 
जाानकाारीी कोो गलत तरीीकेे सेे प्रस्तुत करनाा

• 	अशक्तताा लााभ पाानेे केे लि�ए गलत चि�कि�त्साा जाानकाारीी प्रस्तुत करनाा

• 	उत्पाादकताा लक्ष्योंं� कोो पूूराा करनेे केे लि�ए वि�नि�र्माा�ण संंख्यााओं ंमंें परि�वर्ततन करनाा

• 	अपनेे लााभ केे लि�ए चेेक मंें जाालसााज़ीी करनाा याा उसमें फेेरबदल करनाा

• 	कि�सीी भीी काारण सेे उत्पााद परीीक्षण याा सुुरक्षाा डेेटाा मंें जाालसााज़ीी याा हेेरााफेेरीी करनाा

व्याावसाायि�क मनोोरंजन और भोोजन
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं ग्रााहकोंं� और अन्य व्याावसाायि�क संंपर्कोंं सेे मेेलजोोल, मज़बूत काार्यय संंबंंध वि�कसि�त 
करनेे मंें सहाायक होो सकताा हैै, लेेकि�न इसकीी कुुछ सीीमााएँँ  हंैं कि� कि�स प्रकाार केे मनोोरंंजन और 
साामााजि�क आयोोजन स्वीीकाार्यय हंैं। आम तौौर पर आपकोो भोोजन याा मनोोरंंजन काा नि�मंत्रण तब नहींं�  
देेनाा चााहि�ए जब उससे ऐसाा प्रतीीत होो कि� आप कि�सीी व्याावसाायि�क नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त करनेे कीी 
कोोशि�श कर रहेे हंैं। इसीी प्रकाार, आपकोो केेवल ऐसेे नि�मंत्रण स्वीीकाार करनेे चााहि�ए जोो व्यवसााय सेे 
संंबंंधि�त होंं� और स्वतंत्र रूप सेे दि�ए गए होंं�। व्याावसाायि�क भोोजन याा मनोोरंंजन कीी स्वीीकाार्ययताा काा 
मूूल्य उचि�त होोनाा चााहि�ए, उसेे अक्सर नहींं�  होोनाा चााहि�ए, तथाा अनुुपाालन वि�भााग कीी पूूर्वव स्वीीकृृति� केे 
बि�नाा, स्थाापि�त “औचि�त्य” सीीमाा सेे अधि�क नहींं�  होोनाा चााहि�ए।

सभीी व्याावसाायि�क भोोजन और मनोोरंंजन व्यय कोो व्यय रि�पोोर्टट मंें उचि�त ढंंग सेे और सहीी-सहीी दर्जज 
कि�याा जाानाा चााहि�ए।

सरकाारीी अधि�काारि�योंं� कोो भोोजन और मनोोरंंजन उपलब्ध कराानेे केे नि�यम, भोोजन और मनोोरंंजन केे 
साामाान्य नि�यमोंं� सेे अधि�क सख्त हंैं तथाा इस संंहि�ताा केे “उपहाार” अनुुभााग मंें उनकाा अधि�क वि�स्ताार 
सेे वर्णणन हैै।

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

जर्ममनीी मंें व्याावसाायि�क 
याात्राा केे दौौराान फ़्रांं�सि�स्कोो 
काा ग्रााहक उसेे राात्रि�भोोज 

पर आमंंत्रि�त करताा हैै।

स्वदेेश लौौटने पर 
फ़्रांं�सि�स्कोो उस भोोजन कोो 

प्रति�पूर्ति�ि केे लि�ए अपनेे 
व्यय रि�पोोर्टट मंें प्रस्तुत नहींं�  

कर सकताा हैै।

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

एक संंभाावि�त वि�क्रेताा, 
जि�ससे कंंपनीी व्यवसााय 

करनेे पर वि�चाार कर 
रहीी हैै, केे सााथ बैैठक केे 
बााद, वह वि�क्रेताा रोोनााल्डोो 
और उनकीी पत्नीी कोो एक 

बहुत महँँगे राात्रि�भोोज 
और संंगीीत समाारोोह 

मंें आमंंत्रि�त करताा हैै। 
वि�क्रेताा काा कहनाा हैै 

कि� वह अनुुबंंध केे लि�ए 
उनकीी कंंपनीी पर वि�चाार 

करनेे केे लि�ए रोोनााल्डोो 
कोो धन्यवााद देेनाा चााहताा 

हैै। रोोनााल्डोो नेे इंंकाार 
कर दि�याा क्योंं�कि�� वह 

वि�क्रेताा चयन प्रक्रि�याा केे 
दौौराान अपनीी नि�ष्पक्षताा 
सेे समझौौताा नहींं�  करनाा 

चााहते थेे।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं
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हमाारेे कंंपे्रेसर एयरोोसे्पेस उद्योोग केे एक बेेहतरीीन सााथीी हंैं जोो बहााव और 
दबााव कीी बहुत तरह कीी आवश्यकतााओं,ं जैैसेे विं�ड टनल और टरबााइन 
टेेस्टिं�ग, कोो पूराा कर सकते हंैं।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं
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उपहाार
कभीी भीी ऐसाा उपहाार स्वीीकाार न करें जोो आपके नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त कर 
सकताा होो याा आपकोो नि�र्णणय लेेनेे मंें पक्षपाातीी दि�खाा सकताा होो।
व्याावसाायि�क उपहाारोंं� काा कभीी-कभाार आदाान-प्रदाान एक साामाान्य प्रथाा हैै जि�सकाा उदे्देश्य सद्भाावनाा 
पैैदाा करनाा तथाा व्याावसाायि�क संंबंंधोंं� कोो मज़बूत बनाानाा हैै। हाालाँँ�कि�, यदि� उपहाारोंं� काा दि�याा याा लि�याा 
जाानाा अत्यधि�क हैै, तोो इससे पाानेे वाालेे केे मन मंें व्यक्ति�गत दाायि�त्व कीी भाावनाा उत्पन्न होो सकतीी हैै 
याा इससे कि�सीी अनुुचि�त समझौौतेे काा आभाास मि�ल सकताा हैै।

दि�ए याा लि�ए गए उपहाार “उचि�त” सीीमाा सेे अधि�क नहींं�  होोनेे चााहि�ए। यदि� कोोई उपहाार सीीमाा सेे 
अधि�क हैै, तोो उसेे अनुुपाालन वि�भााग द्वााराा पूूर्वव-अनुमोोदि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। यदि� आपकोो सीीमाा 
सेे अधि�क उपहाार मि�ले, और उपहाार कोो अस्वीीकाार करनाा याा वाापस करनाा अव्याावहाारि�क होो, तोो 
आपकोो उचि�त कदम काा नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए तुुरंंत अनुुपाालन वि�भााग कोो इसकीी सूूचनाा देेनीी चााहि�ए। 
आपकोो कभीी-भीी नकद याा नकद समतुल्य रााशि� काा उपहाार स्वीीकाार नहींं�  करनाा चााहि�ए, 
चााहेे उसकाा मूूल्य कुुछ भीी होो (जैैसेे, गि�फ़्ट काार्डड)।

कंंपनीी चााहतीी हैै कि� आप जि�स देेश मंें व्यवसााय कर रहेे हंैं उस देेश कीी उपहाार देेनेे कीी प्रथााओं ंकीी 
काानूूनीी और नैैति�क आवश्यकतााओं ंसेे अवगत रहंें और उनकाा अनुुपाालन करें।

सरकाारीी अधि�काारि�योंं� कोो उपहाार देेनेे केे नि�यम, उपहाार देेनेे केे साामाान्य नि�यमोंं� सेे अधि�क सख्त हंैं। 
कर्ममचाारि�योंं� पर कंंपनीी केे लि�ए लााभ सुुनि�श्चि�त करनेे हेेतुु कि�सीी भीी सरकाारीी कर्ममचाारीी, उसके पति�/
उसकीी पत्नीी याा रि�शे्तेदाार कोो नकद, नकद समतुल्य, रााजनीीति�क और धर्माा�र्थथ दाान, धनेतर (इन-
कााइंंड) सेेवााएँँ , भोोजन, याात्राा और मनोोरंंजन, उपहाार याा आर्थि�िक मूूल्य कीी कोोई भीी अन्य वसु्तु देेनेे पर 
सख्त प्रति�बंध हैै।

धन शोोधन
कि�सीी भीी धन शोोधन योोजनाा मंें शाामि�ल होोनेे सेे बचने केे लि�ए हर व्यक्ति� कोो अपनीी भूूमि�काा नि�भाानीी 
चााहि�ए। धन शोोधन याानीी मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं� ग वह प्रक्रि�याा हैै जि�सके तहत लोोग अवैैध गति�वि�धि�योंं� सेे हुई 
आय कोो छि�पाानेे काा प्रयाास करतेे हंैं तााकि� उनके अवैैध धन काा स्रोोत वैैध लगेे। आपकोो हमेशाा 
यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� आप वैैध धन काा उपयोोग करकेे वैैध व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं� केे लि�ए 
प्रति�ष्ठि�त व्यक्ति�योंं� केे सााथ व्यवसााय कर रहेे होंं�। यदि� आपकोो संंदेेह हैै कि� आपकाा ग्रााहक याा 
आपूूर्ति�िकर्ताा� कि�सीी अवैैध गति�वि�धि� मंें लि�प्त हैै, तोो इसकीी रि�पोोर्टट अनुुपाालन वि�भााग कोो करें।

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

त्योोहाारोंं� कीी छुुट्टि�योंं� मंें, 
कंंपनीी केे एक आपूूर्ति�िकर्ताा� 
नेे क्रि�स्टीीनाा कोो एक गि�फ़्ट 

काार्डड दि�याा, जि�से एक 
स्थाानीीय स्पाा मंें सेेवाा केे 
लि�ए भुुनाायाा जाा सकताा 

थाा। क्रि�स्टीीनाा नेे वि�नम्रताा 
सेे मनाा कर दि�याा, क्योंं�कि�� 

वह जाानतीी हैै कि� गि�फ़्ट 
काार्डड कोो नकद केे 

समतुल्य माानाा जााताा हैै, 
और कर्ममचाारि�योंं� कोो नकद 
याा नकद समतुल्य उपहाार 

स्वीीकाार करनेे सेे हमेशाा 
मनाा कि�याा जााताा हैै, चााहेे 

वह कि�तनाा भीी छोोटाा क्योंं� 
न होो।

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

के्षेत्रीीय वि�त्त प्रमुख शकर नेे 
ति�मााहीी लााभप्रदताा लक्ष्य 

कोो पूूराा करनेे केे लि�ए 
उपाार्जि�ित व्यय कोो रि�कॉॉर्डड 
न करनेे काा नि�र्णणय लि�याा। 

ऐसाा करकेे वह अनुुचि�त 
वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड तैैयाार कर 

रहाा हैै जोो संंहि�ताा काा 
उलं्लंघन हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं
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सटीीक और पूूरेे व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड 
और साार्ववजनि�क प्रकटन
कंंपनीी कीी बहि�योंं�, रि�कॉॉर्डोंं और वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे सभीी पहलुओं ंमंें सत्यनि�ष्ठाा, वि�श्वसनीीयताा और 
सटीीकताा कंंपनीी कीी नि�रंतर और भाावीी व्याावसाायि�क सफलताा कीी नींं� व हंैं।

सााथ हीी, एक ऐसीी कंंपनीी होोनेे केे नाातेे जि�सके शेेयर साार्ववजनि�क रूप सेे खरीीदेे-बेेचेे जाातेे हंैं, कंंपनीी 
ऐसेे कई काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे अधीीन हैै जोो हमाारेे व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डोंं कोो नि�यंत्रि�त करतेे 
हंैं, इन काानूूनोंं� मंें अमेेरि�कीी प्रति�भूति� काानूून (U.S. सि�क्यॉॉरि�टीीज़ एक्ट) भीी शाामि�ल हंैं। कंंपनीी 
केे लि�ए सभीी लाागूू काानूूनोंं� और लेेखांं�कन (अकााउंंटिं�ग) प्रथााओं ंकेे अनुुपाालन मंें अपनीी वि�त्तीीय 
गति�वि�धि�योंं� कोो दर्जज करनाा और सभीी सरकाारीी एजंेंसि��योंं� कोो वर्ततमाान, पूूर्णण और सहीी जाानकाारीी प्रदाान 
करनाा आवश्यक हैै। कोोई भीी कर्ममचाारीी कि�सीी लेेन-देेन कोो धोोखााधड़ीीपूूर्णण याा गैैरकाानूूनीी तरीीकेे सेे 
दस्ताावेेज़ीीकृृत याा रि�कॉॉर्डड करनेे केे इराादेे सेे कंंपनीी सेे वह लेेन-देेन नहींं�  करवाा सकताा हैै। सााथ हीी, 
कोोई भीी कर्ममचाारीी कंंपनीी द्वााराा कि�ए गए कि�सीी भीी लेेन-देेन केे लि�ए कोोई झूठूाा याा कृृत्रि�म दस्ताावेेज़ 
याा बहीी प्रवि�ष्टि� नहींं�  बनाा सकताा हैै। इसीी प्रकाार, वेे वि�त्तीीय और लेेखाा (अकााउंंटिं�ग) कर्ममचाारीी जि�न 
पर लेेखांं�कन (अकााउंंटिं�ग) और वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग माामलोंं� कीी ज़ि�म्मेदाारीी हैै, उन पर कंंपनीी कीी बहि�योंं� 
और रि�कॉॉर्डोंं मंें सभीी नि�धि�योंं�, परि�संंपत्ति�योंं� और लेेन-देेन कोो सहीी ढंंग सेे दर्जज करनेे काा अति�रि�क्त 
दाायि�त्व हैै।

कंंपनीी कीी नीीति� यह हैै कि� वह उसके द्वााराा अमेेरि�कीी प्रति�भूति� एवंं वि�नि�मय आयोोग (U.S. 
सि�क्यॉॉरि�टीीज़ एंंड एक्सचंेंज कमीीशन) और रााज्य एजंेंसि��योंं� केे समक्ष प्रस्तुत याा दाायर कीी गईंं सभीी 
रि�पोोर्टोंं और दस्ताावेेज़ोंं� मंें और कंंपनीी द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे अन्य सभीी साार्ववजनि�क संंचाारोंं� मंें लाागूू 
काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे अनुुपाालन मंें पूूर्णण, नि�ष्पक्ष, सहीी, समयबद्ध और समझ-मंें-आनेे-योोग्य 
प्रकटन करे।

यदि� आपकोो कि�सीी ऐसेे लेेन-देेन, घटनाा याा परि�स्थि�िति� कीी जाानकाारीी मि�लतीी हैै जि�सकाा हमाारीी वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टोंं पर प्रभााव पड़ सकताा हैै याा जि�ससे वेे असत्य होो सकतीी हंैं, तोो आपकोो इस माामले केे बाारेे मंें 
तुुरंंत हमाारेे कॉॉर्पोोरेेट नि�यंत्रक याा काानूूनीी वि�भााग कोो सूूचि�त करनाा चााहि�ए।

कंंपनीी केे धन कीी सुुरक्षाा
कंंपनीी केे धन कोो हमेशाा बुुद्धि�माानीी सेे खर्चच करें और कभीी-भीी उचि�त अनुुमोोदन केे बि�नाा कंंपनीी काा 
धन खर्चच न करें। कंंपनीी केे धन काा उपयोोग कभीी-भीी कि�सीी ऐसेे उदे्देश्य केे लि�ए नहींं�  कि�याा जाानाा 
चााहि�ए जि�से अनैैति�क याा काानूून काा उलं्लंघन माानाा जााताा होो, और कॉॉर्पोोरेेट के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग 
गैैर-व्याावसाायि�क खरीीद केे लि�ए नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए।

कंंपनीी कीी संंपत्ति� कीी चोोरीी याा उसकाा दुुरुपयोोग
कंंपनीी कीी संंपत्ति� सेे व्यवहाार करतेे समय — उसेे अपनीी खुुद कीी संंपत्ति� माानकर उससे व्यवहाार करें। 
हममें सेे हर व्यक्ति� कंंपनीी कीी संंपत्ति� कोो लाापरवााहीी, दुुरुपयोोग याा बर्बाा�दीी सेे होोनेे वाालेे नुुकसाान सेे 
बचाानेे केे लि�ए ज़ि�म्मेदाार हैै। ज़ााहि�र हैै, कंंपनीी कीी संंपत्ति� चुुराानाा भीी गलत और गैैरकाानूूनीी हैै।

सेेल फोोन और कंंपू्यूटरोंं� मंें बहुत सााराा संंवेेदनशीील डेेटाा होो सकताा हैै। उनकीी सुुरक्षाा केे लि�ए उचि�त 
साावधाानीी बरतंें। यदि� आपकाा सेेल फोोन याा कंंपू्यूटर खोो जााए तोो तुुरंंत अपनेे प्रबंधक और IT वि�भााग 
कोो सूूचि�त करें।

कंंपनीी कीी सुुवि�धााओं,ं उपकरणोंं�, उत्पाादोंं�, काार्याा�लय उपकरणोंं�, वााहनोंं�, सॉॉफ़्टवेयर, कंंपू्यूटरोंं�, नेेटवर्कक  
और कंंपू्यूटर सि�स्टम, टेेलीीफोोन, सेेल फोोन, जे़ेरॉॉक्स मशीीनोंं�, आपूूर्ति�ियोंं� और अन्य संंपत्ति�योंं� काा 
उपयोोग अधि�कांं�शतःः केेवल व्यवसााय सेे संंबंंधि�त उदे्देश्योंं� केे लि�ए कि�याा जाानाा चााहि�ए। बि�नाा उचि�त 
अनुुमति� केे कंंपनीी कीी संंपत्ति� कोो नि�जीी उपयोोग केे लि�ए लेेनाा याा उसकाा उपयोोग करनाा चोोरीी माानाा 
जाा सकताा हैै। कुुछ परि�संंपत्ति�याँँ�, जैैसेे फोोन और कंंपू्यूटर, सीीमि�त आकस्मि�क व्यक्ति�गत उपयोोग केे 
लि�ए इस्तेमााल कीी जाा सकतीी हंैं, लेेकि�न इससे नौौकरीी केे नि�ष्पाादन मंें बााधाा नहींं�  आनीी चााहि�ए।

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

डेेवि�ड अपनेे नि�जीी समय 
मंें अपनीी पत्नीी केे सााथ 
मि�लकर एक छोोटाा-साा 
व्यवसााय वि�कसि�त कर 

रहेे हंैं। उनकीी पत्नीी पूूछतीी 
हंैं कि� क्याा वेे व्यवसााय 
योोजनाा पर कााम करनेे 

केे लि�ए उनकीी कंंपनीी सेे 
मि�ले कंंपू्यूटर काा उपयोोग 

कर सकते हंैं।

डेेवि�ड अपनीी पत्नीी कोो 
बताातेे हंैं कि� हाालाँँ�कि� 

कंंपनीी केे संंसााधन, जि�नमें 
कंंपू्यूटर और फोोन शाामि�ल 

हंैं, काा उपयोोग नि�जीी 
गैैर-वााणि�ज्यि�क उदे्देश्योंं� 
केे लि�ए सीीमि�त आधाार 
पर कि�याा जाा सकताा हैै, 

लेेकि�न कंंपनीी केे संंसााधनोंं� 
काा उपयोोग कभीी-भीी 

व्यक्ति�गत व्यवसााय याा 
इसीी तरह केे उद्यम कोो 

चलाानेे केे लि�ए नहींं�  कि�याा 
जाानाा चााहि�ए।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं
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संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

हमाारेे संंयंंत्र मंें एक 
दुुर्भाा�ग्यपूूर्णण सुुरक्षाा दुुर्घघटनाा 
केे बााद, मीीडि�याा नेे घटनाा 
कीी पृृष्ठभूमि� कीी जाानकाारीी 

पाानेे केे लि�ए जेेवि�यर सेे 
संंपर्कक  कि�याा। हाालाँँ�कि� 

जेेवि�यर घटनाा केे समय 
संंयंंत्र मंें हीी थाा और उसने 
घटनाा कोो देेखाा थाा, फि�र 
भीी वह इस पूूछतााछ कोो 

संंचाार वि�भााग कोो भेेज 
देेताा हैै। जेेवि�यर कोो यह 
एहसाास हैै कि� यह बहुत 
महत्वपूूर्णण हैै कि� कंंपनीी 
सेे जुुड़ीी साारीी जाानकाारीी 
सुुसंंगत और सहीी होो।

कंंपनीी कीी परि�संंपत्ति�योंं� काा उपयोोग करतेे समय याा अपनाा कााम करतेे समय कभीी-भीी ऐसीी साामग्रीी 
काा उपयोोग, प्रति�लि�पीीकरण, प्रदर्शशन, वि�तरण याा भंंडाारण न करें जोो यौौन रूप सेे स्पष्ट, अश्लीील, 
माानहाानि�काारक, उत्पीीड़नकाारीी, अवैैध याा अन्यथाा अनुुचि�त होो।

सरकाार, काानूूनीी, और मीीडि�याा पूूछतााछ
यह महत्वपूूर्णण हैै कि� कंंपनीी एक सुुर मंें बोोले।
समय-समय पर सरकाारीी एजंेंसि��याँँ� जाानकाारीी पाानेे केे लि�ए कंंपनीी केे कर्मि�ियोंं� सेे संंपर्कक  कर सकतीी 
हंैं। सााथ हीी, कोोई नि�जीी वकीील कंंपनीी सेे जुुडे़े कि�सीी काानूूनीी माामले केे बाारेे मंें आपसेे संंपर्कक  कर 
सकताा हैै। यदि� कोोई आपसेे जाानकाारीी केे लि�ए संंपर्कक  करे, तोो यह महत्वपूूर्णण हैै कि� आप स्थाानीीय 
प्रबंधन याा काानूूनीी याा अनुुपाालन वि�भााग कोो सूूचि�त करें।

मीीडि�याा आपसेे कंंपनीी सेे संंबंंधि�त कि�सीी घटनाा याा वि�षय पर संंपर्कक  कर सकताा हैै। यदि� मीीडि�याा 
द्वााराा आपसेे संंपर्कक  कि�याा जााए तोो कृृपयाा संंचाार वि�भााग कोो Communications.IR@irco.com  
पर तुुरंंत सूूचि�त करें। कृृपयाा उन प्रश्नोंं� केे उत्तर स्वयं देेनेे काा प्रयाास न करें।

Ingersoll Rand कीी ईंंधन प्रणाालि�योंं� मंें जटि�ल GPS 
नि�यंत्रण होोतेे हंैं जोो केेवल नि�र्धाा�रि�त भौौगोोलि�क सीीमााओं ंकेे 
भीीतर हीी ईंंधन उताारनेे कीी अनुुमति� देेतेे हंैं।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सहीी कााम करतेे हंैं
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Ingersoll Rand कंंपे्रेसर दुुनि�याा भर केे 
माालवााहक और कू्रूज जहााज़ोंं� पर इस्तेमााल होोतेे हंैं।

आचाार संंहि�ताा 
- हम काानूून काा पाालन करतेे हंैं
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हम काानूून काा पाालन करते हंैं
हम गैैरकाानूूनीी गति�वि�धि�योंं � मंें शाामि�ल न होोकर अपनीी प्रति�ष्ठाा बनााए रखते हंैं।
एक वैैश्वि�क कंंपनीी होोनेे केे नाातेे, हम जि�न देेशोंं� मंें कााम करतेे हंैं, वहाँँ� सभीी लाागूू काानूूनोंं� केे 
अनुुपाालन मंें व्यवसााय करतेे हंैं। अपनीी नौौकरीी पर लाागूू काानूूनोंं� कोो जााननाा आपकीी ज़ि�म्मेदाारीी हैै। 
यदि� आपकेे पाास कोोई प्रश्न हैै, तोो सहाायताा मांं�गें।

काानूूनोंं �, नि�यमोंं � और वि�नि�यमोंं � काा अनुपाालन
काानूून केे शब्दाार्थथ और भाावाार्थथ, दोोनोंं� काा पाालन करनाा, उन आधाारोंं� मंें सेे एक हैै जि�न पर कंंपनीी केे 
नैैति�क माानक बने हंैं। कंंपनीी काा व्यवसााय संंचाालि�त करतेे समय, कर्ममचाारि�योंं� कोो उस के्षेत्रााधि�काार केे 
काानूूनोंं� काा सम्माान और पाालन करनाा होोगाा जि�समें हम कााम कर रहेे हंैं। हाालाँँ�कि� सभीी कर्ममचाारि�योंं� 
सेे इन काानूूनोंं� काा वि�वरण जाानने कीी अपेेक्षाा नहींं�  हैै, फि�र भीी लाागूू स्थाानीीय, रााज्य और रााष्ट्रीी �य 
काानूूनोंं� केे बाारेे मंें पर्याा�प्त जाानकाारीी होोनाा महत्वपूूर्णण हैै, तााकि� यह तय कि�याा जाा सके कि� कंंपनीी केे 
महााधि�वक्ताा याा अन्य उपयुुक्त कर्मि�ियोंं� सेे कब सलााह लेेनीी हैै। यदि� कोोई काानूून इस संंहि�ताा केे सााथ 
टकरााव मंें होो तोो आपकोो उस काानूून काा अनुुपाालन करनाा होोगाा। कि�सीी भीी लाागूू काानूून, नि�यम और 
वि�नि�यम काा पाालन न करनेे पर गंंभीीर परि�णााम होो सकते हंैं, जि�नमें सेेवाा कीी समााप्ति� और संंभाावि�त 
आपरााधि�क और नाागरि�क दंंड भीी शाामि�ल हंैं।

अंंतररााष्ट्रीी �य व्याापाार केे वि�नि�यम
दुुनि�याा भर केे हमाारेे ग्रााहकोंं� कीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए, हम भौौगोोलि�क सीीमााओं ं
केे पाार मााल स्थाानांं�तरि�त करतेे हंैं। हमाारेे व्याावसाायि�क लेेन-देेन अक्सर वि�भि�न्न व्याापाार काानूूनोंं� केे 
अधीीन होोतेे हंैं जोो नि�र्याा�त, पुुनःः नि�र्याा�त और आयाात कोो वि�नि�यमि�त करतेे हंैं, जैैसेे:

•� 	�नि�र्याा�त नि�यंत्रण काानूून, सीीमाा शुुल्क काानूून, व्याापाार प्रति�बंध, व्याापाारि�क घााटबंदीी और आर्थि�िक 
प्रति�बंध

• 	�बहि�ष्काार वि�रोोधीी काानूून जोो कंंपनि�योंं� कोो ऐसेे अंंतररााष्ट्रीी �य बहि�ष्काार मंें भााग लेेनेे सेे रोोकते हंैं जोो 
अमेेरि�कीी सरकाार द्वााराा अनुुमोोदि�त नहींं�  हैै

सभीी आयाात/नि�र्याा�त लेेन-देेन, जि�नमें परचेेज़ ऑर्डडर, अनुुबंंध, चाालाान और भुुगताान रि�काार्डड शाामि�ल 
हंैं पर वेे इन्हींं�  तक सीीमि�त नहींं�  हंैं, काा रि�काार्डड रखनाा महत्वपूूर्णण हैै। अंंतररााष्ट्रीी �य व्याापाार केे वि�नि�यम 
जटि�ल हंैं। यदि� आपकेे कोोई प्रश्न हैै, तोो कृृपयाा अपनेे स्थाानीीय प्रबंधन याा अनुुपाालन वि�भााग सेे संंपर्कक  
करें।

3
आचाार संंहि�ताा 
- हम काानूून काा पाालन करतेे हंैं

संंहि�ताा केे प्रति� जाागरूकताा 
ग्लोोरि�याा कोो रक्षाा वि�भााग मंें 

कााम करनेे वाालेे अबु्दुल कोो 
कााम पर रखने मंें रुचि� हैै; 

अबु्दुल यह नि�र्धाा�रि�त करनेे मंें 
शाामि�ल हैै कि� कि�सीी कंंपनीी 

कोो कि�सीी बड़े अनुुबंंध केे 
लि�ए चुुनाा जााए याा नहींं� । रक्षाा 
वि�भााग सेे अनुुबंंध मि�लनेे कीी 

प्रतीीक्षाा केे दौौराान, ग्लोोरि�याा 
अबु्दुल सेे संंपर्कक  करनेे केे 

बाारेे मंें सोोचतीी हैै, तााकि� उसेे 
बताा सके कि� यदि� कंंपनीी 
कोो अनुुबंंध मि�लताा हैै तोो 

वह उसेे कंंपनीी केे अनुुबंंध 
केे प्रबंधन केे लि�ए नि�युक्त 
करनाा चााहतीी हैै। ग्लोोरि�याा 

कोो पताा चलताा हैै कि� 
वर्ततमाान संंघीीय कर्ममचाारि�योंं� 

कीी नि�युक्ति� केे संंबंंध मंें 
कुुछ नि�यम हंैं, इसलि�ए वह 

माार्गगदर्शशन केे लि�ए माानव 
संंसााधन (HR) सेे संंपर्कक  

करतीी हैै। HR नेे ग्लोोरि�याा 
कोो सलााह दीी कि� कंंपनीी 

कोो अबु्दुल कोो नौौकरीी पर 
रखने काा प्रस्तााव नहींं�  देेनाा 
चााहि�ए। HR नेे उसेे यह भीी 
बताायाा कि� अनुुबंंध मि�लनेे 

केे बााद भीी अबु्दुल कोो कााम 
पर रखनाा संंभव होो सकताा 
हैै, लेेकि�न तब भीी, वि�भि�न्न 

नि�यम लाागूू होंं�गे, और उसेे 
काानूूनीी याा अनुुपाालन वि�भााग 
केे अनुुमोोदन और माार्गगदर्शशन 
केे सााथ हीी अबु्दुल सेे संंपर्कक  

करनाा चााहि�ए।
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उचि�त प्रति�स्पर्धाा�
प्रति�स्पर्धि�ियोंं � केे सााथ कभीी-भीी कीीमतोंं � याा बााज़ाार हि�से्सेदाारीी पर चर्चाा� न करें
एकााधि�काार-वि�रोोधीी (एंंटीी-ट्रर स्ट) काानूून यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए बनााए गए हंैं कि� प्रति�स्पर्धाा� ज़ोोरदाार 
बनीी रहेे तथाा मि�लीीभगत सेे मुुक्त रहेे। Ingersoll Rand व्यवसााय केे हर के्षेत्र मंें अपनेे प्रति�स्पर्धि�ियोंं� 
सेे बेेहतर प्रदर्शशन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै; इन सभीी के्षेत्रोंं� मंें हम टीीमवर्कक  और रचनाात्मक सोोच केे 
ज़रि�ए प्रति�स्पर्धाा� करतेे हंैं, लेेकि�न प्रति�स्पर्धाा�-वि�रोोधीी गति�वि�धि� केे ज़रि�ए नहींं� । हम इसलि�ए जीीतते हंैं 
क्योंं�कि�� हमाारीी वैैश्वि�क टीीम व्यवसााय केे लि�ए उचि�त ढंंग सेे और ईमाानदाारीी सेे प्रति�स्पर्धाा� करतीी हैै। 
कर्ममचाारि�योंं� कोो कभीी-भीी ऐसाा नहींं�  करनाा चााहि�ए:

• 	प्रति�स्पर्धि�ियोंं� केे सााथ कीीमत-नि�र्धाा�रण याा रणनीीति�योंं� पर चर्चाा� करनाा

• 	�कीीमतें तय करनेे, बोोलि�योंं� मंें ताालमेेल बैैठाानेे, बााज़ाार आपस मंें बाँँ�टने याा ग्रााहक आपस मंें बाँँ�टने 
पर सहमत होोनाा

यााद रखंें, आपकोो प्रति�स्पर्धि�ियोंं� केे सााथ प्रति�स्पर्धाा�-वि�रोोधीी वि�षयोंं� पर चर्चाा� करनेे कीी मनााहीी हैै, यहाँँ� 
तक कि� व्याापाार मेेलोंं� याा ग्रााहक आयोोजनोंं� जैैसीी अनौौपचाारि�क जगहोंं� पर भीी आप यह चर्चाा� नहींं�  कर 
सकते हंैं। यदि� आप स्वयं कोो ऐसीी स्थि�िति� मंें पाातेे हंैं जहाँँ� प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी पर चर्चाा� कीी जाा रहीी हैै, 
तोो आपकोो तुुरंंत वहाँँ� सेे हट जाानाा चााहि�ए और काानूूनीी वि�भााग कोो इसकीी सूूचनाा देेनीी चााहि�ए।

प्रति�स्पर्धाा� काानूून जटि�ल हंैं और इनमें भाारीी दंंड काा प्राावधाान हैै। यदि� आपकेे कोोई प्रश्न होंं� तोो काानूूनीी 
याा अनुुपाालन वि�भााग सेे संंपर्कक  करें।

रि�श्वतखोोरीी-वि�रोोधीी और भ्रष्टााचाार
कभीी-भीी कि�सीी कोो ऐसीी कोोई चीीज़ न दंें जि�से रि�श्वत समझाा जाा सके। 
हम “सहीी और ईमाानदाार” तरीीकेे सेे व्यवसााय करते हंैं।
Ingersoll Rand दुुनि�याा भर केे सभीी रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी काानूूनोंं� काा पाालन करनेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै; इन काानूूनोंं� मंें अमेेरि�कीी वि�देेशीी भ्रष्ट आचरण अधि�नि�यम (फ़ॉॉरेेन करप्ट पे्रेक्टि�सेज़ 
एक्ट, FCPA) और UK रि�श्वतखोोरीी अधि�नि�यम (ब्रााइबरीी एक्ट) शाामि�ल हंैं। कर्ममचाारि�योंं� तथाा कंंपनीी 
कीी ओर सेे काार्यय करनेे वाालेे अन्य लोोगोंं� कोो सरकाारीी अधि�काारि�योंं� याा नि�जीी, गैैर-सरकाारीी वााणि�ज्यि�क 
संंस्थााओं/ंइकााइयोंं�/कंंपनि�योंं� कोो अनुुचि�त भुुगताान करनेे याा ऐसेे भुुगताान काा वाादाा करनेे सेे प्रति�बंधि�त 
कि�याा गयाा हैै। Ingersoll Rand सरलीीकरण भुुगताानोंं� पर भीी प्रति�बंध लगाातीी हैै — सरकाारीी 
कर्ममचाारि�योंं� कोो नि�यमि�त, गैैर-वि�वेकााधीीन काार्यय करनेे केे लि�ए कि�ए जाानेे वाालेे भुुगताान सरलीीकरण 
भुुगताान कहे जाातेे हंैं। कि�सीी सरकाारीी अधि�काारीी याा कि�सीी व्यक्ति� कोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे, 
इसके बदले मंें याा इसके प्रयाास मंें कोोई भीी मूूल्यवाान वसु्तु कभीी न दंें:

• 	कोोई अनुुचि�त लााभ प्रााप्त करनाा

• 	व्यवसााय प्रााप्त करनाा याा बनााए रखनाा

• 	सरकाारीी याा व्याावसाायि�क नि�र्णणयोंं� कोो प्रभाावि�त करनाा

संंहि�ताा केे प्रति� जाागरूकताा 
एक व्याापाार मेेलेे मंें माार्टाा� 

कीी मुुलााकाात से्वेन सेे होोतीी 
हैै; से्वेन एक पूूर्वव-कर्ममचाारीी 

हैै और हााल हीी मंें एक 
प्रति�स्पर्धीी कंंपनीी मंें शाामि�ल 

होोनेे केे लि�ए कंंपनीी छोोड़ 
कर चलाा गयाा हैै। से्वेन नेे 

अगलेे वर्षष केे लि�ए कंंपनीी कीी 
कुुछ नई बि�क्रीी रणनीीति�योंं� 
केे बाारेे मंें प्रश्न पूूछेे। से्वेन 

केे मि�त्र और पूूर्वव-सहकर्मीी 
होोनेे केे बाावजूूद, माार्टाा� नेे 

उससे कहाा कि� वह उससे 
इस जाानकाारीी पर चर्चाा� 

नहींं�  कर सकतीी, क्योंं�कि�� 
वह एक प्रति�स्पर्धीी केे लि�ए 
कााम करताा हैै। उसने यह 

भीी ध्याान रखाा कि� कााम पर 
वाापस आतेे हीी वह काानूूनीी 

वि�भााग कोो इस बाातचीीत कीी 
सूूचनाा देेगीी।

संंहि�ताा केे प्रति� जाागरूकताा 
काार्लोोस वेेनेेजु़ुएलाा मंें बि�क्रीी 

प्रबंधक हैै। वह वेेनेेजु़ुएलाा 
कीी नौौसेेनाा कोो पंंप उपलब्ध 
कराानेे केे प्रोोजेेक्ट पर बोोलीी 

लगाा रहेे हंैं। एक नौौसेेनाा 
अधि�काारीी काार्लोोस सेे संंपर्कक  

करकेे उसेे बतााताा हैै कि� एक 
अन्य कंंपनीी नेे मज़बूत बोोलीी 

प्रस्तुत कीी हैै, लेेकि�न एक 
छोोटीी-सीी फ़ीीस लेेकर वह 

यह सुुनि�श्चि�त कर सकताा हैै 
कि� अनुुबंंध काार्लोोस कोो हीी 
मि�ले। काार्लोोस नेे शुुल्क काा 

भुुगताान करनेे सेे इंंकाार कर 
दि�याा, क्योंं�कि�� वह जाानताा हैै 
कि� व्यवसााय प्रााप्त करनेे केे 
लि�ए कि�सीी वि�देेशीी सरकाारीी 

अधि�काारीी कोो अनुुचि�त 
भुुगताान करनाा FCPA काा 

उलं्लंघन हैै। वह अनुुपाालन 
वि�भााग कोो भीी बाातचीीत कीी 

रि�पोोर्टट देेताा हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम काानूून काा पाालन करतेे हंैं
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रि�श्वतखोोरीी-वि�रोोधीी काानूूनोंं� काा पाालन न करनेे पर कठोोर दंंड दि�याा जाा सकताा हैै। अति�रि�क्त 
माार्गगदर्शशन केे लि�ए कृृपयाा काानूूनीी याा अनुुपाालन वि�भााग सेे संंपर्कक  करें।

सरकाार केे सााथ व्यवसााय करनाा
मौौजूूदाा याा संंभाावि�त सरकाारीी ग्रााहकोंं� केे सााथ कााम करतेे समय, यह महत्वपूूर्णण हैै कि� हम सरकाारीी 
अनुुबंंध काार्यय पर लाागूू वि�भि�न्न काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और काार्ययवि�धि�योंं� काा पाालन करें। येे नि�यम अन्य 
वााणि�ज्यि�क ग्रााहकोंं� केे सााथ व्यवसााय कोो नि�यंत्रि�त करनेे वाालेे नि�यमोंं� कीी तुुलनाा मंें अक्सर अधि�क 
सख्त और जटि�ल होोतेे हंैं। यदि� आपकाा कााम कि�सीी सरकाारीी एजंेंसीी, जैैसेे सेेनाा याा कि�सीी सरकाारीी 
ठेेकेेदाार, कोो माारे्केटिं��ग याा बि�क्रीी करनाा, सेे अनुुबंंध करनाा याा केे लि�ए कि�सीी परि�योोजनाा पर कााम 
करनाा हैै, तोो आपसेे यह अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� आप सरकाार केे सााथ व्यवसााय करनेे केे लि�ए 
आवश्यक काानूूनोंं� और नि�यमोंं� कोो जाानंें और उनकाा पाालन करें।

इन नि�यमोंं� काा उलं्लंघन करनेे पर भाारीी जुुर्माा�नाा लगाायाा जाा सकताा हैै, भवि�ष्य मंें सरकाारीी अनुुबंंधोंं� सेे 
वंंचि�त कि�याा जाा सकताा हैै, और यहाँँ� तक कि� व्यक्ति�योंं� और कंंपनीी केे वि�रुद्ध आपरााधि�क मुुकदमाा 
भीी चलाायाा जाा सकताा हैै।

सरकाारीी कर्ममचाारि�योंं � कोो कााम पर रखनाा
Ingersoll Rand कोो वर्ततमाान और पूूर्वव सरकाारीी कर्ममचाारि�योंं� तथाा उनके परि�वाार केे सदस्योंं� कीी 
नि�युक्ति� सेे संंबंंधि�त नि�यमोंं� और वि�नि�यमोंं� काा पाालन करनाा होोगाा। प्राारंंभि�क चर्चाा� तक मंें भीी शाामि�ल 
होोनेे सेे पहले माानव संंसााधन और काानूूनीी याा अनुुपाालन वि�भााग सेे पूूर्वव अनुुमति� लंें। कृृपयाा ध्याान दंें 
कि� येे नि�यम इंंटर्ननशि�प केे सााथ-सााथ अन्य पदोंं� पर भीी लाागूू होोतेे हंैं।

वेेतन और घंंटोंं � केे नि�यम
Ingersoll Rand वेेतन और घंंटेे संंबंंधीी सभीी लाागूू काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे पाालन कोो प्रति�बद्ध 
हैै। यह सुुनि�श्चि�त करनेे मंें सहाायताा केे लि�ए कि� Ingersoll Rand केे लि�ए कि�ए गए सभीी काार्योंं केे 
लि�ए सहीी ढंंग सेे पाारि�श्रमि�क दि�याा जााए, सभीी गैैर-छूूट प्रााप्त (घंंटेे-वाार) कर्ममचाारि�योंं� कोो अपनेे देेश केे 
काानूून याा नीीति� केे अनुुसाार आवश्यक कि�ए गए रूप सेे अपनेे कााम कि�ए गए समय कोो सहीी ढंंग सेे 
रि�कॉॉर्डड करनाा होोगाा — चााहेे वह नि�र्धाा�रि�त होो याा अनि�र्धाा�रि�त, ओवरटााइम होो याा माानक, अधि�कृत होो 
याा अनधि�कृत।

पर्याा�वरण संंरक्षण
हम आनेे वाालीी पीीढ़ि�योंं � केे लि�ए पर्याा�वरण कीी सुुरक्षाा कीी चिं�ताा करते हंैं।
Ingersoll Rand अपनेे व्यवसााय सेे पर्याा�वरण पर पड़ने वाालेे नकााराात्मक प्रभााव कोो नू्यूनतम करनेे 
और अपनेे संंयंंत्रोंं� और सुुवि�धााओं ंकाा संंचाालन सभीी लाागूू पर्याा�वरणीीय वि�नि�यमोंं� केे अनुुपाालन मंें करनेे 
कोो प्रति�बद्ध हैै। सभीी कर्ममचाारि�योंं� सेे लाागूू पर्याा�वरण काानूूनोंं� केे अनुुपाालन कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै।

कंंपनीी कीी जाँँ�चोंं � और ऑडि�ट मंें सहयोोग करनाा
सभीी कर्ममचाारि�योंं� सेे यह अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे कंंपनीी कीी जाँँ�च मंें पूूर्णण सहयोोग करें और 
ईमाानदाारीी सेे सच्चीी जाानकाारीी प्रदाान करें। जाँँ�च केे दौौराान जाानकाारीी न देेनाा याा सहयोोग न 
करनाा(इसमें कि�सीी कर्ममचाारीी द्वााराा अपनेे सभीी व्यवसााय-संंबंंधि�त इलेक्ट्रॉॉ�नि�क  संंचाारोंं� तक पहुँँच 
प्रदाान न करनाा शाामि�ल पर हैै पर वह इसीी तक सीीमि�त नहींं�  हैै) संंहि�ताा काा उलं्लंघन हैै।

कर्ममचाारि�योंं� कोो आंंतरि�क और बााहरीी ऑडि�टरोंं� काा पूूराा सहयोोग करनाा चााहि�ए। आपकोो कंंपनीी 
केे ऑडि�ट याा समीीक्षाा मंें लगेे कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो गुुमरााह करनेे, धोोखााधड़ीी सेे प्रभाावि�त करनेे याा 
हेेरफेेर करनेे काा प्रयाास कभीी नहींं�  करनाा चााहि�ए।

आचाार संंहि�ताा 
- हम काानूून काा पाालन करतेे हंैं

संंहि�ताा केे प्रति� जाागरूकताा 
माानव संंसााधन वि�भााग 

(HR) एक कथि�त कदााचाार 
सेे संंबंंधि�त आंंतरि�क जाँँ�च 
कर रहाा हैै और ऐसेे कुुछ 
कर्ममचाारि�योंं� सेे सााक्षाात्काार 

कर रहाा हैै जि�नके पाास 
उसके बाारेे मंें जाानकाारीी होो 
सकतीी हैै। सााक्षाात्काार देेनेे 

वाालेे कर्ममचाारि�योंं� मंें सेे एक, 
चूंं�ग केे पाास इस बाात केे 

सबूत हंैं कि� उसकाा दोोस्त 
इस कदााचाार मंें शाामि�ल 

थाा, लेेकि�न वह अपनेे दोोस्त 
कोो परेेशाानीी मंें नहींं�  डाालनाा 

चााहताा हैै। चूंं�ग सोोचताा हैै 
कि� यदि� वह जोो कुुछ जाानताा 

हैै उसेे उजाागर न करे तोो 
इसे झूठू बोोलनाा नहींं�  माानाा 

जााएगाा। हाालाँँ�कि�, चूँँ�ग कंंपनीी 
कीी जाँँ�च मंें सहयोोग केे लि�ए 
बााध्य हैै याानीी उसेे सभीी प्रश्नोंं� 
केे उत्तर सच्चााई सेे देेनेे होंं�गे 
और ऐसीी कोोई भीी संंभाावि�त 

उपयोोगीी जाानकाारीी भीी प्रदाान 
करनीी होोगीी जि�सके बाारेे 

मंें वह जाानताा होो। जाँँ�च केे 
दौौराान जाानकाारीी अपनेे पाास 

दबााए रखनाा संंहि�ताा काा 
उलं्लंघन हैै।
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Ingersoll Rand कंंपे्रेसर और पंंप तेेल और 
प्रााकृृति�क गैैस कीी खोोज मंें इस्तेमााल होोतेे हंैं।

आचाार संंहि�ताा 
- हम ग्रााहकोंं� कोो सफल बनाातेे हंैं
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हम ग्रााहकोंं � कोो सफल बनाातेे हंैं
हम ऐसेे उत्पााद बनाातेे हंैं जि�नं्हें अपनाा कहनेे मंें हमंें गर्वव होोताा हैै।
हमाारेे ग्रााहक यह अपेेक्षाा रखते हंैं कि� हमाारेे उत्पााद बााज़ाार मंें सर्वोोत्तम होंं�, और हम जाानते हंैं कि� 
आवश्यक, महत्वपूूर्णण और मि�शन-महत्वपूूर्णण समााधाानोंं� केे लि�ए वेे हम पर नि�र्भभर रहते हंैं। हम हमाारेे 
ग्रााहकोंं� सेे आजीीवन जुुडे़े रहने कीी आकांं�क्षाा रखते हंैं, इसलि�ए हम उसके सााथ आनेे वाालीी ज़ि�म्मेदाारीी 
कोो भीी स्वीीकाार करतेे हंैं। उनकीी संंतुुष्टि� हमाारीी सफलताा केे लि�ए आवश्यक हैै, और हम चााहते हंैं कि� 
वेे हमाारेे उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंसेे प्रसन्न होंं�।

उत्पााद गुुणवत्ताा
हम उच्च गुुणवत्ताा वाालेे उत्पााद बनाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� हम हमाारेे 
ग्रााहकोंं� कोो सुुरक्षि�त और अभि�नव उत्पााद प्रदाान कर रहेे होंं�, हम हमाारेे उत्पाादोंं� काा नि�र्माा�ण सभीी लाागूू 
काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे अनुुपाालन मंें करतेे हंैं। सााथ हीी, हम व्याापक उत्पााद परीीक्षण और गुुणवत्ताा 
आश्वाासन काार्यय करतेे हंैं। यदि� उत्पााद गुुणवत्ताा याा सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त कोोई वाास्तवि�क याा संंभाावि�त 
समस्याा उत्पन्न होो, तोो तुुरंंत अपनेे पर्ययवेक्षक (सुुपरवााइज़र), अपनेे सुुवि�धाा प्रमुख (फे़ेसि�लि�टीी लीीडर), 
अपनेे सुुवि�धाा सुुरक्षाा संंयोोजक (फे़ेसि�लि�टीी सेेफ़्टीी कोोऑर्डि�िनेेटर) याा कॉॉर्पोोरेेट पर्याा�वरण और सुुरक्षाा 
वि�भााग कोो सूूचि�त करें।

ग्रााहक संंतुुष्टि�
Ingersoll Rand अपनेे ग्रााहकोंं� कीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे वाालेे नवीीन, उच्च गुुणवत्ताा वाालेे 
उत्पाादोंं� काा वि�काास करकेे ग्रााहकोंं� कोो अपनाा बनााए रखताा हैै। हमााराा लक्ष्य अपनेे सभीी उत्पाादोंं� और 
ब्रांं�डोंं� कीी ग्रााहक संंतुुष्टि� मंें नंंबर 1 बननाा हैै।

4
आचाार संंहि�ताा 
- हम ग्रााहकोंं� कोो सफल बनाातेे हंैं
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Ingersoll Rand रोोगीी देेखभााल, प्रयोोगशाालााओं,ं  
दवाा अनुुसंंधाान और उत्पाादन मंें उपयोोग कि�ए जाानेे 
वाालेे उपकरणोंं� केे प्रमुख घटक प्रदाान करतीी हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सााथ मि�लकर कााम करतेे हंैं
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हम सााथ मि�लकर कााम करते हंैं
हम सााथ मि�लकर एक सकााराात्मक काार्यय परि�वेश बनाातेे हंैं।
हम एक वैैश्वि�क टीीम हंैं, और हम एक ऐसीी संंसृ्कृति� कीी कद्र करतेे हंैं जोो वि�चाारोंं�, पृृष्ठभूमि�योंं� और 
अनुुभवोंं� केे वि�वि�ध बिं�दुुओं ंकोो अपनाातीी हैै। हम लोोगोंं� सेे कि�ए जाानेे वाालेे व्यवहाार और उनके लि�ए 
उपलब्ध अवसरोंं� मंें समाानताा केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं, और एक ऐसेे समाावेेशीी, स्वस्थ और सम्माानजनक 
काार्यय परि�वेश कीी रचनाा करतेे हंैं जहाँँ� सभीी कर्ममचाारीी साार्थथक तरीीकेे सेे काार्यय कर सकें और योोगदाान 
देे सकें।

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा काानूून
सुुरक्षाा हमेेशाा हमाारीी पहलीी प्रााथमि�कताा हैै।
यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� हमााराा काार्यय परि�वेश सुुरक्षि�त होो, कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए सभीी सुुरक्षाा 
प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करनाा महत्वपूूर्णण हैै, वि�शेष रूप सेे मशीीनोंं� केे संंचाालन और भाारीी वसु्तुओं ंकोो 
उठाानेे सेे संंबंंधि�त प्रक्रि�यााओं ंकाा।

हम सुुरक्षाा कोो सर्ववप्रथम माानकर, स्थाापि�त सुुरक्षाा प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करकेे, कंंपनीी केे सुुरक्षाा 
काार्ययक्रमोंं� काा अनुुपाालन करकेे, तथाा जि�स भीी देेश मंें हम कााम करतेे हंैं वहाँँ� व्याावसाायि�क सुुरक्षाा 
और स्वाास्थ्य वि�नि�यमोंं� काा सख्तीी सेे पाालन करकेे दुुर्घघटनााओं ंकोो रोोक सकते हंैं। कि�सीी भीी 
संंभाावि�त असुुरक्षि�त गति�वि�धि� कीी रि�पोोर्टट तुुरंंत अपनेे प्रबंधक याा संंयंंत्र सुुरक्षाा संंयोोजक (प्लांं�ट सेेफ़्टीी 
कोोऑर्डि�िनेेटर) कोो दंें। यदि� आपकोो लगेे कि� कि�सीी सुुरक्षाा मुुदे्दे काा आपकेे स्थाानीीय प्रबंधन द्वााराा 
उचि�त ढंंग सेे समााधाान नहींं�  कि�याा जाा रहाा हैै, तोो आपकोो कॉॉर्पोोरेेट पर्याा�वरण और सुुरक्षाा वि�भााग सेे 
संंपर्कक  करनाा चााहि�ए।

एक-दूूसरेे सेे सम्माानपूर्ववक व्यवहाार करनाा
हमाारेे कर्ममचाारीी हमाारीी सबसेे बड़ीी संंपत्ति� हंैं। हम वि�भि�न्न संंसृ्कृति�योंं � काा सम्माान करते हंैं,  
और वि�भि�न्न वि�चाारोंं � कोो महत्व देेतेे हंैं।
Ingersoll Rand मंें हम एक-दूूसरे केे सााथ अटूूट सम्माान और गरि�माा केे सााथ व्यवहाार करतेे हंैं, 
और हम इस बाात कीी कद्र करतेे हंैं कि� हम सभीी अलग-अलग पृृष्ठभूमि�योंं� और संंसृ्कृति�योंं� सेे आतेे 
हंैं। हमााराा मााननाा हैै कि� सभीी कर्ममचाारि�योंं� कोो — चााहेे वेे कहींं�  भीी स्थि�ित होंं� — भेेदभााव, उत्पीीड़न 
और धौंं�स-धमकीी सेे मुुक्त परि�वेश मंें कााम करनेे काा अधि�काार हैै। हम दुुनि�याा भर मंें मौौजूूद 
वि�भि�न्न काार्ययस्थलीीय प्रथााओं ंकाा भीी सम्माान करतेे हंैं और स्थाानीीय संंसृ्कृति�योंं� और प्रथााओं ंकेे प्रति� 
संंवेेदनशीील हंैं।

नि�जताा
हम हमाारेे कर्ममचाारि�योंं � केे व्यक्ति�गत नि�जताा अधि�काारोंं � काा समर्थथन करते हंैं।
एक सच्चीी वैैश्वि�क टीीम बनने केे लि�ए हमें एक-दूूसरे कीी नि�जताा काा सम्माान करनाा हीी होोगाा। यदि� 
आपकेे पाास हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� केे व्यक्ति�गत रूप सेे पहचाानेे जाानेे योोग्य डेेटाा, याा डेेटाा कोो बनााए 
रखने वाालेे सि�स्टमोंं� तक पहुँँच हैै, तोो आपकोो व्यक्ति�गत रूप सेे पहचाान योोग्य डेेटाा केे एकत्रण, 
उपयोोग और प्रकटन सेे संंबंंधि�त सभीी लाागूू नीीति�योंं� और काानूूनोंं� काा अनुुपाालन करनाा होोगाा।

आपकोो:

• 	केवल वैैध व्याावसाायि�क उदे्देश्य केे लि�ए हीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी तक पहुँँचनाा चााहि�ए

• 	व्यक्ति�गत जाानकाारीी काा भंंडाारण और नि�पटाान सुुरक्षि�त ढंंग सेे करनाा चााहि�ए

• 	�कि�सीी भीी संंभाावि�त नि�जताा अति�क्रमण याा सुुरक्षाा जोोखि�म कीी रि�पोोर्टट स्थाानीीय काानूून केे अनुुसाार 
कंंपनीी केे काानूूनीी वि�भााग याा अन्य अधि�कृत व्यक्ति�योंं� कोो तुुरंंत देेनीी चााहि�ए

• 	�डेटाा नि�जताा सेे संंबंंधि�त सभीी स्थाानीीय काानूूनोंं� कोो समझनाा चााहि�ए और उनकाा पाालन करनाा चााहि�ए

5
आचाार संंहि�ताा 
- हम सााथ मि�लकर कााम करतेे हंैं

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

जोोहाान नेे देेखाा कि� संंयंंत्र 
मंें एक उपकरण क्षति�ग्रस्त 

होो गयाा हैै और उससे 
लोोगोंं� कोो चोोट लग सकतीी 
हैै। उसेे चिं�ताा हैै कि� यदि� 
उसने अपनीी शि�फ़्ट खत्म 

होोनेे सेे पहले इसकीी 
रि�पोोर्टट दीी तोो होो सकताा हैै 
कि� संंयंंत्र मंें उत्पाादन बंंद 

होो जााए।

बहरहााल, जोोहाान नेे 
नि�र्णणय लि�याा कि� “सुुरक्षाा 

सर्ववप्रथम हैै” इसलि�ए 
उसने असुुरक्षि�त स्थि�िति� 
कीी रि�पोोर्टट तुुरंंत अपनेे 

प्रबंधक और संंयंंत्र सुुरक्षाा 
प्रमुख (प्लांं�ट सेेफ़्टीी लीीडर) 

कोो दीी।
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Howden Roots LLC (Roots) लोो-पे्रेशर कंंपे्रेशन और 
वैैकू्यूम टेेक्नॉॉलजीी कीी अग्रणीी प्रदााताा हैै और उसके पाास पॉॉज़ि�टि�व 
डि�स्पे्लेसमेंट ब्लोोअर, रोोटरीी लोोब ब्लोोअर और संेंट्रीी �फ़्यूूगल कंंपे्रेसर 
काा प्रभाावशाालीी पोोर्टटफ़ोोलि�योो और ग्रीीन स्टीील मंें वि�शेषज्ञताा हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सााथ मि�लकर कााम करतेे हंैं
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कई देेशोंं� मंें ऐसेे काानूून और नि�र्देश हंैं जोो कर्ममचाारि�योंं� कीी कुुछ व्यक्ति�गत जाानकाारीी केे देेश कीी 
सीीमााओं ंकेे पाार आदाान-प्रदाान कोो नि�यंत्रि�त करतेे हंैं। हम जि�न देेशोंं� मंें व्यवसााय करतेे हंैं वहाँँ� 
लाागूू गोोपनीीयताा काानूूनोंं� काा पाालन करतेे हंैं। यदि� आप कि�सीी ऐसीी परि�योोजनाा मंें शाामि�ल हंैं जि�सके 
लि�ए आपकोो व्यक्ति�गत पहचाान योोग्य जाानकाारीी कोो उसके मूूल देेश सेे बााहर स्थाानांं�तरि�त करनाा 
आवश्यक हैै, तोो कृृपयाा काानूूनीी, IT याा अनुुपाालन वि�भााग सेे संंपर्कक  करें।

कंंपनीी केे कंंपू्यूटरोंं� मंें भंंडाारि�त सााराा इलेक्ट्रॉॉ�नि�क  डेेटााऔर साारेे व्यवसााय-संंबंंधीी इलेक्ट्रॉॉ�नि�क  संंचाार 
(चााहेे ऐसेे संंचाार कहींं�  भीी भंंडाारि�त होंं�) कंंपनीी कीी संंपत्ति� हंैं। कर्ममचाारि�योंं� कोो कंंपनीी केे कंंपू्यूटरोंं� याा 
अन्य कंंपनीी संंसााधनोंं� काा उपयोोग करतेे समय नि�जताा कीी कोोई अपेेक्षाा नहींं�  रखनीी चााहि�ए।

कंंपनीी काानूून कीी सीीमााओं ंकेे भीीतर कि�सीी भीी समय अपनेे सि�स्टम पर दस्ताावेेज़ोंं� कीी नि�गराानीी कर 
सकतीी हैै याा उन तक पहुँँच बनाा सकतीी हैै। Ingersoll Rand यह स्वीीकाार करतीी हैै कि� अमेेरि�काा 
सेे बााहर केे कुुछ देेशोंं� मंें, कर्ममचाारि�योंं� केे पाास कंंपनीी द्वााराा जाारीी कर्ममचाारीी कंंपू्यूटरोंं� पर स्थि�ित 
व्यक्ति�गत डेेटाा केे लि�ए सीीमि�त नि�जताा अधि�काार हंैं। जहाँँ� आवश्यक होो वहाँँ�, Ingersoll Rand 
ऐसेे डेेटाा केे संंबंंध मंें ऐसेे अधि�काारोंं� काा सम्माान करतीी हैै।

वि�वि�धताा और समाावेेशन
हम हमाारेे काार्ययबल मंें वि�वि�धताा कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। हमाारीी नि�युक्ति� प्रथााएँँ  नस्ल/
जााति�, रंंग, धर्मम, आयुु, लिं�ग, यौौन झुुकााव, रााष्ट्रीी �य मूूल, अशक्तताा, नाागरि�कताा कीी स्थि�िति�, पूूर्वव-सैैनि�क 
स्थि�िति� याा काानूून द्वााराा कवर कि�ए गए कि�सीी भीी अन्य काारक केे आधाार पर भेेदभााव कोो प्रति�बंधि�त 
करतीी हंैं। हमााराा मााननाा हैै कि� हमाारेे काार्ययबल मंें वि�वि�धताा एक मूूल्यवाान संंपत्ति� हैै, और हम एक 
ऐसेे समाावेेशीी काार्यय परि�वेश कीी रचनाा काा प्रयाास करतेे हंैं जि�समें वि�भि�न्न वि�चाारोंं�, दृष्टि�कोोणोंं� और 
वि�श्वाासोंं� कोो महत्व दि�याा जााताा हैै और प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै।

उत्पीीड़न-वि�रोोधीी
काार्ययस्थल पर अवांं�छि�त यौौन प्रस्तााव, यौौन अनुग्रह केे अनुरोोध, याा डेेट कीी माँँ�ग कभीी भीी 
स्वीीकाार्यय नहींं�  हैै।
हम ऐसाा काार्यय परि�वेश उपलब्ध कराानाा चााहते हंैं जोो उत्पीीड़न-मुुक्त होो। उत्पीीड़न कई रूप लेे 
सकताा हैै, जि�समें ऐसाा अवांं�छि�त मौौखि�क, दृश्य याा शाारीीरि�क व्यवहाार शाामि�ल हैै जोो डराानेे वाालाा, 
आक्राामक/अपमाानकाारीी याा शत्रुताापूूर्णण काार्यय परि�वेश बनााताा हैै। हम काार्ययस्थल पर यौौन उत्पीीड़न, 
नस्लीीय, जाातीीय, लंैंगि��क याा धाार्मि�िक अपशब्दोंं� याा अपमाानजनक टि�प्पणि�योंं� कोो सहन नहींं�  करतेे हंैं। 
उत्पीीड़न, चााहेे वह यौौन होो याा अन्य प्रकाार काा, आपकीी क्रि�यााओं ंऔर दूूसरोंं� पर उसके प्रभााव सेे 
नि�र्धाा�रि�त होोताा हैै, चााहेे आपकेे इराादेे कुुछ भीी होंं�।

काार्ययस्थलीीय हिं�साा केे लि�ए शूून्य सहनशीीलताा
हम काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा कीी कि�सीी भीी धमकीी याा कृृत्य, याा अनुुचि�त/आक्राामक शाारीीरि�क याा मौौखि�क 
व्यवहाार कोो सहन नहींं�  करेंगेे। इसमें धमकीी भरीी याा उत्पीीड़क टि�प्पणि�याँँ� याा कमेंट, शाारीीरि�क हमले 
याा कि�सीी अन्य कीी संंपत्ति� कोो नुुकसाान पहुँँचाानाा शाामि�ल हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सााथ मि�लकर कााम करतेे हंैं
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इंंगरसोोल रंैंड तााररहि�त और वाायवीीय प्रभााव रिं�च कोो हर जगह 
पेेशेेवरोंं� द्वााराा अत्यधि�क माानाा जााताा हैै। वेे अपनेे स्थाायि�त्व और 
कॉॉमै्पैक्ट प्रोोफ़ााइल केे लि�ए प्रसि�द्ध हंैं, जोो बााजाार मंें मजबूूत 
वि�श्वसनीीयताा और सर्वोोत्तम पाावर-टूू-वेेट अनुुपाात प्रदाान करतेे हंैं।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सााथ मि�लकर कााम करतेे हंैं
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ड्रर ग्स और एल्कोोहॉॉल मुुक्त
नशीीलीी दवााएँँ /नशीीलेे पदाार्थथ और एल्कोोहॉॉल व्यक्ति� कीी नि�र्णणय क्षमताा और माँँ�सपेशि�योंं� सेे कााम 
लेेनेे केे कौौशल कोो खरााब कर सकतीी हंैं और सहकर्मि�ियोंं�, ग्रााहकोंं� और अन्य लोोगोंं� कोो नुुकसाान 
पहुँँचने काा जोोखि�म पैैदाा कर सकतीी हंैं। कंंपनीी कीी संंपत्ति� पर याा काार्यय केे दौौराान अवैैध दवााओं/ं
नशीीलेे पदाार्थोंं काा उपयोोग करनाा, रखनाा याा उनके प्रभााव मंें रहनाा सख्त तौौर पर वर्जि�ित हैै। हाालाँँ�कि�, 
Ingersoll Rand यह स्वीीकाार करतीी हैै कि� अमेेरि�काा सेे बााहर केे कुुछ देेश हमें कंंपनीी कीी संंपत्ति� 
पर एल्कोोहॉॉल रखने पर प्रति�बंध लगाानेे कीी अनुुमति� नहींं�  देेतेे हंैं और Ingersoll Rand आवश्यक 
सीीमाा तक ऐसेे स्थाानीीय काानूूनोंं� और नि�यमोंं� काा पाालन करेगीी।

साामुुदाायि�क और रााजनीीति�क गति�वि�धि�याँँ�
हम कर्ममचाारि�योंं� कोो स्वस्थ काार्यय/जीीवन संंतुुलन बनााए रखने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं, और हम 
कर्ममचाारि�योंं� कोो अपनेे समुदाायोंं� सेे जुुड़ने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं। हाालाँँ�कि�, कर्ममचाारि�योंं� कोो 
कभीी-भीी अपनीी व्यक्ति�गत धाार्मि�िक याा रााजनीीति�क माान्यतााओं ंकोो दूूसरोंं� पर नहींं�  थोोपनाा चााहि�ए।

रााजनीीति�क गति�वि�धि�याँँ� कााम सेे बााहर केे खुुद केेे�  समय मंें हीी संंचाालि�त कीी जाानीी चााहि�ए। 
कर्ममचाारि�योंं� कोो कंंपनीी कीी संंपत्ति� पर उम्मीीदवाारोंं� काा प्रचाार याा रााजनीीति�क साामग्रीी काा वि�तरण नहींं�  
करनाा चााहि�ए। कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो काानूूनीी वि�भााग कीी स्पष्ट अनुुमति� केे बि�नाा कंंपनीी केे नााम पर 
रााजनीीति�क चंंदेे देेनेे काा अधि�काार नहींं�  हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम सााथ मि�लकर कााम करतेे हंैं

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

बै्रैड कोो दोो सहकर्मि�ियोंं� 
केे बीीच गरमाागरम बहस 

सुुनााई देेतीी हैै। दोोनोंं� 
चि�ल्लाा रहेे हंैं और वेे एक-

दूूसरे केे प्रति� आक्राामक 
और टकराावपूूर्णण हंैं। बै्रैड 
इस डर सेे इसमें शाामि�ल 

नहींं�  होोनाा चााहताा कि� 
कहींं�  उसेे चोोट न लग 

जााए। हाालाँँ�कि�, बै्रैड कि�सीी 
सुुरक्षि�त स्थाान पर जााकर 

माानव संंसााधन वि�भााग 
और अपनेे प्रबंधक सेे 

संंपर्कक  करनेे काा नि�र्णणय 
लेेताा हैै। वह जाानताा हैै 

कि� Ingersoll Rand 
काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा केे 
प्रति� शूून्य सहनशीीलताा 

रखतीी हैै।
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क्वांं�टि�माा (Quantima) एक क्रांं�ति�काारीी डाायरेेक्ट ड्राा�इ व, टूू से्टेज 
एयर कंंपे्रेसर हैै जि�सकाा उपयोोग ऑटोोमोोटि�व और पेेय अनुुप्रयोोगोंं� 
मंें कि�याा जााताा हैै और यह कंंपे्रेसर हमाारेे ग्रााहकोंं� केे ऊर्जाा� बचत 
उदे्देश्योंं� कोो पूूराा करताा हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम रचनाात्मक ढंंग सेे सोोचते हंैं
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हम रचनाात्मक ढंंग सेे सोोचतेे हंैं
हम हमाारीी कंंपनीी कीी बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा करते हंैं।
हम हमाारीी रचनाात्मक सोोच पर और हमाारेे ग्रााहकोंं� केे लि�ए नवीीन और अनुुप्रयोोग-महत्वपूूर्णण उत्पाादोंं� 
कोो डि�ज़ााइन करनेे पर गर्वव करतेे हंैं। हमें यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� हम सभीी इन वि�चाारोंं� और 
नवााचाारोंं� केे सााथ-सााथ कंंपनीी कीी अन्य संंपत्ति�योंं� कीी सुुरक्षाा केे लि�ए भीी सााथ मि�लकर कााम करें।

गोोपनीीय जाानकाारीी
कंंपनीी केे वि�चाारोंं �, डि�ज़ााइनोंं � और अनुसंंधाान एवं वि�काास कोो कंंपनीी केे बााहर कि�सीी केे भीी 
सााथ तब तक सााझाा न करें जब तक कि� आपकोो ऐसाा करने केे लि�ए स्पष्ट रूप सेे अधि�कृत न 
कि�याा गयाा होो। 
गोोपनीीय जाानकाारीी वह जाानकाारीी हैै जोो जनताा केे लि�ए उपलब्ध नहींं�  हैै, जि�सकाा कंंपनीी केे भीीतर 
प्रकटन सीीमि�त हैै, याा जि�से कंंपनीी द्वााराा गोोपनीीय घोोषि�त कि�याा गयाा हैै। कभीी-कभीी, आपकेे पाास 
कंंपनीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी याा कि�सीी व्याावसाायि�क सााझेेदाार कीी गोोपनीीय जाानकाारीी तक पहुँँच 
होो सकतीी हैै। गोोपनीीय जाानकाारीी मंें वह साारीी गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी शाामि�ल हैै जोो प्रति�स्पर्धि�ियोंं� 
केे लि�ए उपयोोगीी होो सकतीी हैै याा जि�सकाा प्रकटन कंंपनीी याा उसके ग्रााहकोंं� केे लि�ए हाानि�काारक होो 
सकताा हैै, और इसमें व्याापाार केे रहस्य, महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी, व्यवसााय योोजनााएँँ , 
कीीमत नि�र्धाा�रण, आवि�ष्काार, डि�ज़ााइन और नए उत्पााद शाामि�ल हंैं।

साारीी गोोपनीीय जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए बुुनि�याादीी कदम उठााए जाानेे चााहि�ए, जि�नमें शाामि�ल हंैं:

• 	�जाानकाारीी कोो स्पष्ट रूप सेे “गोोपनीीय” चि�ह्नि�त करनाा तााकि� अन्य लोोगोंं� कोो पताा चले कि� उस 
जाानकाारीी कोो संंरक्षि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए

• 	गोोपनीीय जाानकाारीी केेवल उन लोोगोंं� कोो बताानाा जि�नं्हें “जाानने कीी वैैध आवश्यकताा” हैै

• 	गोोपनीीय जाानकाारीी काा उपयोोग केेवल उसके अभीीष्ट उपयोोग केे लि�ए करनाा

• 	गोोपनीीय दस्ताावेेज़ोंं� कोो काार्यय के्षेत्र सेे तभीी हटाानाा जब ऐसाा करनाा अतं्यंत आवश्यक होो

• 	�गोोपनीीय जाानकाारीी काा नि�पटाान उसकीी गोोपनीीयताा बनााए रखने केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए तरीीकेे 
सेे करनाा (जैैसेे, महीीन, छोोटेे-छोोटेे टुुकड़े करनाा)

• 	�गोोपनीीय जाानकाारीी पर नि�जीी के्षेत्र मंें चर्चाा� करनेे मंें साावधाानीी बरतनाा, तााकि� कोोई भीी व्यक्ति� 
बाातचीीत कोो सुुन न सके (यााद रखंें, लि�फ़्ट और वि�श्रााम कक्ष नि�जीी के्षेत्र नहींं�  हंैं)

भेेदि�याा व्याापाार
एक कर्ममचाारीी केे रूप मंें, आपकोो Ingersoll Rand याा कि�सीी अन्य कंंपनीी कीी “महत्वपूूर्णण गैैर-
साार्ववजनि�क जाानकाारीी” काा भीी ज्ञाान होो सकताा हैै। महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी वह जाानकाारीी 
हैै जोो कि�सीी वि�वेकशीील नि�वेशक कोो उस जाानकाारीी केे आधाार पर कि�सीी कंंपनीी केे स्टॉॉक कोो 
खरीीदने याा बेेचने केे लि�ए प्रभाावि�त कर देेतीी। कर्ममचाारि�योंं� कोो, जब तक उनके पाास कि�सीी कंंपनीी सेे 
संंबंंधि�त महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी हैै तब तक, उस कंंपनीी केे स्टॉॉक (शेेयर) कोो खरीीदने 
याा बेेचने पर सख्त मनााहीी हैै। कर्ममचाारि�योंं� कोो “स्टॉॉक टि�पिं�ग” — याानीी, कि�सीी रि�शे्तेदाार, सहकर्मीी, 
मि�त्र याा कि�सीी अन्य कोो कंंपनीी केे बाारेे मंें महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी काा खुुलाासाा करनाा, 
तााकि� वह व्यक्ति� ऐसीी जाानकाारीी केे आधाार पर कंंपनीी केे स्टॉॉक (शेेयर) कोो खरीीद याा बेेच सके — 
इसे भीी सख्तीी सेे प्रति�बंधि�त कि�याा गयाा हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम रचनाात्मक ढंंग सेे सोोचते हंैं

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

रााल्फ़, इमैनुुएल और 
कई अन्य सहकर्मि�ियोंं� केे 
सााथ लि�फ़्ट मंें सवाार हैै, 

तभीी इमैनुुएल उससे एक 
ग्रााहक सेे संंबंंधि�त कुुछ 

गोोपनीीय जाानकाारीी केे बाारेे 
मंें प्रश्न पूूछताा हैै। रााल्फ़ 
नेे इमैनुुएल सेे कहाा कि� 
वह बाातचीीत करनेे केे 

लि�ए उसके ऑफ़ि�स आए, 
क्योंं�कि�� वह जाानताा हैै कि� 

उनं्हें साार्ववजनि�क स्थाान पर 
इस जाानकाारीी पर चर्चाा� 

नहींं�  करनीी चााहि�ए।

6
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इटलीी केे पाार्माा� मंें स्थि�ित Robuschi S.r.l. जल उपचाार सेे 
लेेकर चीीनीी उद्योोग तक मंें कंंपे्रेसर, ब्लोोअर और पंंपोंं� काा 
डि�ज़ााइन और नि�र्माा�ण करतीी हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम रचनाात्मक ढंंग सेे सोोचते हंैं
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बौौद्धि�क संंपदाा
उचि�त प्रााधि�काारीीकरण केे बि�नाा कभीी-भीी हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा काा वि�तरण याा प्रकााशन  
न करें।
हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा कंंपनीी कीी एक अमूूल्य संंपत्ति� हैै और हमें इसकाा सख्तीी सेे संंरक्षण करनाा 
चााहि�ए। बौौद्धि�क संंपदाा मंें हमाारेे ब्रांं�ड, कॉॉपीीरााइट, आवि�ष्काार, पेेटंेंट, व्याापाार केे रहस्य और 
प्रक्रि�यााएँँ  शाामि�ल हंैं, जि�नमें बि�नाा कि�सीी सीीमाा केे वेे प्रक्रि�यााएँँ  और माानक काार्यय आतेे हंैं जि�नसे 
हमााराा Ingersoll Rand एक्ज़ि�िक्यूशन एक्सि�लेंस (IRX)TM एक्ज़ि�िक्यूशन इंंजन बनाा हैै। उचि�त 
प्रााधि�काारीीकरण और काानूूनीी वि�भााग द्वााराा अनुुमोोदि�त लााइसेंस समझौौतेे केे बि�नाा कि�सीी भीी तृृतीीय पक्ष 
कोो हमाारेे ट्रेे�डमा ार्कक  याा अन्य बौौद्धि�क संंपदाा काा उपयोोग करनेे कीी अनुुमति� नहींं�  दीी जाानीी चााहि�ए।

हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा मंें हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� केे काार्यय उत्पााद भीी शाामि�ल हंैं। एक कर्ममचाारीी केे रूप मंें, 
अपनेे कर्ततव्योंं� केे संंबंंध मंें याा कंंपनीी केे समय, संंसााधनोंं� याा जाानकाारीी काा उपयोोग करकेे आप जोो 
काार्यय करतेे हंैं और जोो चीीजं़ें बनाातेे हंैं वेे Ingersoll Rand कीी संंपत्ति� हंैं और उनकाा उपयोोग केेवल 
कंंपनीी केे व्यवसााय केे संंचाालन केे लि�ए कि�याा जाानाा चााहि�ए। इसमें दस्ताावेेज़, योोजनााएँँ , वि�श्लेषण 
और अनुुमाान, आवि�ष्काार, वि�चाार, सॉॉफ़्टवेयर प्रोोग्रााम, सुुधाार, कलााकृृति�, प्रक्रि�यााएँँ , डि�ज़ााइन याा ऐसाा 
कोोई भीी अन्य काार्यय शाामि�ल हैै जि�से बनाानेे मंें याा जि�सकीी रचनाा करनेे मंें आपनेे कंंपनीी केे लि�ए अपनेे 
काार्यय केे संंबंंध मंें सहाायताा कीी हैै। यदि� आप कंंपनीी छोोड़ते हंैं, तोो कंंपनीी कीी साारीी संंपत्ति� कंंपनीी केे 
पाास हीी रहेेगीी याा कंंपनीी कोो वाापस कर दीी जााएगीी और आपकोो प्रति�याँँ� रखने कीी अनुुमति� नहींं�  दीी 
जााएगीी, तब केे सि�वााय जब अन्यथाा स्पष्ट रूप सेे सहमति� होो याा नि�र्धाा�रि�त होो।

ईमेेल, इंंटरनेट, सोोशल मीीडि�याा और सूूचनाा सि�स्टम
कंंपनीी केे सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी सि�स्टम हमाारेे व्यवसााय काा एक प्रमुख घटक हंैं और उनकाा उपयोोग 
केेवल व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं� केे लि�ए हीी कि�याा जाानाा चााहि�ए। कंंपनीी यह माानतीी हैै कि� समय-समय 
पर कर्ममचाारि�योंं� कोो सीीमि�त व्यक्ति�गत उपयोोग केे लि�ए कंंपनीी केे उपकरणोंं� और/याा संंचाार काा 
उपयोोग करनेे कीी आवश्यकताा पड़ सकतीी हैै। नि�म्नलि�खि�त परि�स्थि�िति�योंं� मंें इस प्रकाार केे उपयोोग 
कीी अनुुमति� हैै:

• 	वह सीीमि�त अवधि� काा होो

• 	कर्ममचाारीी कीी नौौकरीी कीी ज़ि�म्मेदाारि�योंं� मंें हस्तके्षेप न करताा होो

• 	�उसमें माानहाानि�पूर्णण, अपमाानजनक, आपत्ति�जनक, नस्लवाादीी, अश्लीील याा अभद्र साामग्रीी  
न होो

• 	�वह कंंपनीी पर बुुराा प्रभााव न डाालताा होो, कंंपनीी कीी प्रति�ष्ठाा पर नकााराात्मक प्रभााव न डाालताा होो याा 
कंंपनीी कोो देेनदाारीी केे जोोखि�म मंें न डाालताा होो

जि�न देेशोंं� मंें काानूूनन अनुुमति� हैै वहाँँ�, Ingersoll Rand कोो कि�सीी भीी कर्ममचाारीी केे ईमेेल, टेेक्स्ट 
संंदेेश, वॉॉइस मेेल, सोोशल मीीडि�याा गति�वि�धि� और इंंटरनेेट केे उपयोोग पर नि�गराानीी रखने काा 
अधि�काार हैै।

चैैट रूम, संंदेेश बोोर्डड और इसीी तरह कीी वेेबसााइटें साार्ववजनि�क मंंच हंैं जहाँँ� कंंपनीी कीी गोोपनीीय 
जाानकाारीी, व्यक्ति�गत याा ग्रााहक डेेटाा, व्याापाार केे रहस्योंं� याा कि�सीी अन्य अनधि�कृत साामग्रीी काा 
प्रकटन अनुुचि�त हैै। यदि� आपकेे लि�ए व्याावसाायि�क काारणोंं� सेे इन मंंचोंं� काा उपयोोग करनाा 
आवश्यक होो, तोो अनुुमोोदन केे लि�ए पहले सेे अपनेे स्थाानीीय प्रबंधन याा काानूूनीी याा अनुुपाालन वि�भााग 
सेे संंपर्कक  करें।

कि�सीी भीी सॉॉफ़्टवेयर, जि�समें मुुफ़्त सॉॉफ़्टवेयर, शेेयरवेेयर, प्रदर्शशन याा मूूल्यांं�कन सॉॉफ़्टवेयर शाामि�ल 
हंैं, कोो कि�सीी कर्ममचाारीी केे कंंपू्यूटर पर तब तक डााउनलोोड याा इंंस्टॉॉल नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए जब 
तक कि� उसेे IT द्वााराा अनुुमोोदि�त और इंंस्टॉॉल न कि�याा गयाा होो।

आचाार संंहि�ताा 
- हम रचनाात्मक ढंंग सेे सोोचते हंैं

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

क्लााउस कोो अपनेे एक 
दोोस्त सेे यौौन वि�षयक 

चुुटकुलोंं� वाालाा एक ईमेेल 
आताा हैै। क्लााउस जाानताा 

हैै कि� इंंटरनेेट पर अनुुचि�त 
साामग्रीी भेेजनेे केे लि�ए 
कंंपनीी कीी संंपत्ति� काा 

उपयोोग कभीी-भीी स्वीीकाार्यय 
नहींं�  हैै, इसलि�ए वह ईमेेल 

कोो मि�टाा देेताा हैै और 
कि�सीी कोो भीी वह ईमेेल 

नहींं�  भेेजताा हैै।
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Ingersoll Rand 
एक्ज़ि�िक्यूशन एक्सि�लेंस  

(IRX)TM हमााराा एक्ज़ि�िक्यूशन 
(नि�ष्पाादन) इंंजन हैै जोो ऐसीी 

सरल प्रक्रि�यााओं ंपर आधाारि�त 
हैै जोो हमाारेे मूूल्योंं� कोो स्थाापि�त 

करतेे हुए हााई-परफ़ॉॉरं्मेंस 
संंसृ्कृति� कोो संंचाालि�त करतीी हंैं 

और स्व-नि�र्देशि��त काार्यय टीीमोंं� मंें 
हमाारेे रणनीीति�क फ़ोोकस के्षेत्रोंं� 
काा नि�ष्पाादन संंभव बनाातीी हंैं।
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Ingersoll Rand काा एक कर्ममचाारीी पंंप काा गहन नि�रीीक्षण कर रहाा 
हैै तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� हम ग्रााहकोंं� कीी उम्मीीदोंं� सेे 
भीी बढ़कर प्रदर्शशन कर रहेे हंैं।

आचाार संंहि�ताा 
- हम रचनाात्मक ढंंग सेे सोोचते हंैं
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कंंपनीी रि�कॉॉर्डोंं काा प्रति�धाारण
कभीी-भीी कंंपनीी केे उन रि�कॉॉर्डोंं कोो संंशोोधि�त न करें, मि�टााएँँ नहींं�  याा छि�पााएँँ नहींं�  जि�नं्हें 
काानूूनीी काारणोंं � सेे रखनाा आवश्यक हैै।
सभीी कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए कंंपनीी केे रि�कॉॉर्डोंं कोो बनााए रखने और नष्ट करनेे केे उस नि�र्धाा�रि�त 
काार्ययक्रम काा पाालन आवश्यक हैै जोो काागज़ीी और इलेक्ट्रॉॉ�नि�क  दस्ताावेेज़ोंं� पर लाागूू होोताा हैै।

समय-समय पर, आपकोो कि�सीी काानूूनीी माामले केे संंबंंध मंें कुुछ रि�कॉॉर्डोंं कोो बनााए रखने कीी 
आवश्यकताा केे बाारेे मंें सूूचि�त कि�याा जाा सकताा हैै। इसे “काानूूनीी रोोक” (लीीगल होोल्ड) कहते हंैं। 
आपकेे लि�ए इस अनुुरोोध काा अनुुपाालन आवश्यक हैै और संंरक्षि�त कि�ए जाानेे वाालेे कि�सीी भीी रि�काार्डड 
कोो संंशोोधि�त करनेे, हटाानेे, मि�टाानेे, फंेंकने याा अन्यथाा नष्ट करनेे कीी सख्त मनााहीी हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम रचनाात्मक ढंंग सेे सोोचते हंैं

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

डोोन्जै़ैलेे कोो एक 
परि�योोजनाा, जि�स पर उसने 
कााम कि�याा थाा, सेे संंबंंधि�त 

काानूूनीी रोोक काा नोोटि�स 
मि�लाा। काानूूनीी रोोक मंें 

उसेे परि�योोजनाा सेे संंबंंधि�त 
सभीी दस्ताावेेज़ोंं�, रि�कॉॉर्डोंं 

और ईमेेल कोो अपनेे पाास 
बनााए रखने काा नि�र्देश 
दि�याा गयाा थाा। डोोन्जै़ैलेे 

कोो अपनेे भेेजेे एक ईमेेल 
केे बाारेे मंें चिं�ताा हैै जि�समें 

उसने लि�खाा थाा कि� उसके 
बॉॉस इस परि�योोजनाा मंें 

अनैैति�क तरीीकेे सेे कााम 
कर रहेे हंैं। पर अब उसेे 

ऐसाा नहींं�  लगताा, और 
वह जाानताा हैै कि� केेवल 

वह और ईमेेल पाानेे वाालाा 
हीी इस ईमेेल केे बाारेे मंें 

जाानते हंैं।

डोोन्जै़ैलेे नेे वह ईमेेल 
मि�टाानेे कीी सोोचीी, तााकि� 

उसके बॉॉस केे बाारेे मंें 
उसकीी नकााराात्मक 

टि�प्पणि�याँँ� प्रकााश मंें न 
आएँँ । हाालाँँ�कि�, डोोन्जै़ैलेे 
यह एहसाास हैै कि� एक 

बाार काानूूनीी नोोटि�स जाारीी 
होोनेे केे बााद, वह नोोटि�स मंें 
संंरक्षण हेेतुु नि�र्धाा�रि�त कि�ए 

गए कि�सीी भीी दस्ताावेेज़ 
मंें संंशोोधन याा परि�वर्ततन 
नहींं�  कर सकताा याा उसेे 

मि�टाा नहींं�  सकताा हैै, चााहेे 
वेे कि�तने भीी शर्ममनााक याा 

झूठेूे क्योंं� न होंं�।
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हम कदम उठाातेे हंैं
हम संंहि�ताा काा समर्थथन करते हंैं।
हम माालि�कोंं� कीी तरह सोोचते और काार्यय करतेे हंैं, और हम कदम भीी उठाातेे हंैं। सभीी सेे यह अपेेक्षि�त 
हैै कि� वेे हमाारीी संंहि�ताा मंें नि�र्धाा�रि�त दि�शाानि�र्देशोंं� काा पाालन करें।

सभीी कर्ममचाारि�योंं � सेे न केेवल संंहि�ताा काा पाालन अपेक्षि�त हैै, बल्कि� उदााहरण बनकर अगुआई 
करनाा भीी अपेक्षि�त हैै।
काार्ययस्थल पर सम्माान और वि�श्वाास कोो बढ़ाावाा देेनाा हर कि�सीी कीी ज़ि�म्मेदाारीी हैै।

यदि� आप कर्ममचाारि�योंं� काा पर्ययवेक्षण (सुुपरवि�ज़न) करतेे हंैं, तोो आपसेे न केेवल संंहि�ताा काा पाालन 
अपेेक्षि�त हैै, बल्कि� आपसेे यह भीी सुुनि�श्चि�त करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� आपकेे द्वााराा पर्ययवेक्षि�त 
कर्ममचाारीी हमाारीी संंहि�ताा कोो समझें और उसकाा अनुुपाालन करें। सााथ हीी, सुुवि�धाा प्रमुखोंं� (फे़ेसि�लि�टीी 
लीीडर) कोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कााम करनाा होोगाा कि� उनकीी सुुवि�धााओं ं(फे़ेसि�लि�टीी) मंें कााम 
करनेे वाालेे सभीी कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा हमाारीी संंहि�ताा काा पाालन कि�याा जााए। पर्ययवेक्षकोंं� (सुुपरवााइज़र) केे 
लि�ए यह भीी सुुनि�श्चि�त करनाा आवश्यक हैै कि� अनुुपाालन प्रशि�क्षण उनके अधीीनस्थ कर्ममचाारि�योंं� केे 
बीीच उचि�त रूप सेे वि�तरि�त होो और वेे उसेे पूूराा करें।

हम सभीी कोो मि�लकर ऐसाा परि�वेश बनाानेे केे लि�ए कााम करनाा होोगाा जहाँँ� कर्ममचाारीी सहजताा सेे प्रश्न 
पूूछ सकें और अपनीी चिं�तााएँँ  व्यक्त कर सकें। यदि� आपकोो कि�सीी कदााचाार कीी जाानकाारीी याा काा 
संंदेेह हैै, तोो आपसेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� आप याा तोो स्थि�िति� काा समााधाान करें याा उचि�त व्यक्ति� केे 
समक्ष इस मुुदे्दे कोो उठााएँँ  तााकि� समस्याा काा समुचि�त समााधाान कि�याा जाा सके।

चिं�ताा कीी रि�पोोर्टट करनाा
यदि� कुुछ गलत होोताा दि�खे… तोो चुुप न बैैठंें। 
Ingersoll Rand मंें कााम करतेे समय, आपकाा साामनाा नैैति�क दुुवि�धाा सेे होो सकताा हैै याा आपकोो 
काार्ययस्थल पर कुुछ ऐसाा देेखने कोो मि�ल सकताा हैै जि�ससे आप चिं�ति�त होो सकते हंैं। ऐसेे माामलोंं� मंें, 
हमााराा सुुझााव हैै कि� आप अपनेे प्रबंधक सेे संंपर्कक  करें। यदि� आप ऐसाा करनेे मंें असहज महसूस 
करतेे हंैं, तोो आप कि�सीी अन्य प्रबंधक, अपनेे सुुवि�धाा प्रमुख (फे़ेसि�लि�टीी लीीडर), माानव संंसााधन, याा 
काानूूनीी याा अनुुपाालन वि�भााग सेे संंपर्कक  कर सकते हंैं।

सााथ हीी, आप एकमाात्र अपनेे वि�वेक केे अधीीन, लेेखाापरीीक्षाा (ऑडि�ट) समि�ति�, महााधि�वक्ताा याा 
आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा प्रमुख (हेेड ऑफ़ इंंटर्ननल ऑडि�ट) कोो अग्रलि�खि�त कीी रि�पोोर्टट कर सकते हंैं: 
(1) लेेखांं�कन (अकााउंंटिं�ग), आंंतरि�क लेेखाा नि�यंत्रण (इंंटर्ननल अकााउंंटिं�ग कंंट्रोो� ल) याा लेेखाापरीीक्षाा 
(ऑडि�ट) सेे जुुडे़े कोोई भीी संंदि�ग्ध माामले; (2) लाागूू काानूूनीी और नि�याामक आवश्यकतााओं ंयाा इस 
संंहि�ताा कीी संंभाावि�त अनुुपाालनहीीनतााएँँ ; याा (3) सदााशय सेे रि�पोोर्टट करनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं� और अन्य 
व्यक्ति�योंं� केे वि�रुद्ध कथि�त प्रति�शोोध।

आप ऐसेे कि�सीी भीी माामले कीी लि�खि�त रि�पोोर्टट इस पतेे पर भेेज सकते हंैं:

	 a)	 Ingersoll Rand, Attn: Chairman of the Audit Committee or  
General Counsel or Internal Audit, 525 Harbour Place Dr., 
Davidson, North Carolina 28036;

	 b)	या ा इस संंहि�ताा मंें दि�ए गए कंंपनीी केे देेश-वि�शि�ष्ट हॉॉटलााइन नंंबर पर कॉॉल करकेे रि�पोोर्टट 
कर सकते हंैं;

	 c)	या ा कंंपनीी केे स्वतंत्र हॉॉटलााइन सेेवाा प्रदााताा कीी वेेबसााइट  
www.irethicsreports.com. पर जााकर रि�पोोर्टट कर सकते हंैं।

कोोई भीी अन्य इचु्छुक गैैर-कर्ममचाारीी याा बााहरीी पक्ष भीी ऊपर वर्णि�ित कि�सीी भीी माामले कीी रि�पोोर्टट 
लेेखाापरीीक्षाा (ऑडि�ट) समि�ति�, महााधि�वक्ताा (जनरल कााउंंसेेल) याा आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा (इंंटर्ननल 
ऑडि�ट) कोो देे सकताा हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम कदम उठाातेे हंैं

संंहि�ताा केे प्रति� 
जाागरूकताा 

सनीी एक बाातचीीत 
सुुनतीी हैै जि�ससे उसेे यह 

वि�श्वाास होो जााताा हैै कि� 
उसके कि�सीी सहकर्मीी नेे 

गोोपनीीय जाानकाारीी काा 
उपयोोग करकेे भेेदि�याा 
व्याापाार कि�याा हैै। सनीी 

केे पाास उलं्लंघन काा 
कोोई ठोोस सबूत नहींं�  हैै, 
इसलि�ए वह नि�श्चि�त नहींं�  
हैै कि� उसेे इसकीी रि�पोोर्टट 

करनीी चााहि�ए याा नहींं� । 
थोोड़ाा सोोचने पर, सनीी कोो 
एहसाास हुआ कि� संंहि�ताा 
केे अनुुसाार उनं्हें अपनीी 

चिं�ताा व्यक्त करनीी होोगीी, 
तााकि� प्रबंधन उचि�त 

समीीक्षाा कर सके और यह 
नि�र्धाा�रि�त कर सके कि� 

उसकीी चिं�ताा मंें कोोई दम 
हैै याा नहींं� ।

7
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आचाार संंहि�ताा 
- हम कदम उठाातेे हंैं

रि�पोोर्टट कााल्पनि�क याा नि�ष्कर्षाा�त्मक न होोकर तथ्याात्मक होोनीी चााहि�ए तथाा उचि�त मूूल्यांं�कन केे लि�ए 
उसमें यथाासंंभव वि�शि�ष्ट जाानकाारीी होोनीी चााहि�ए। सााथ हीी, सभीी रि�पोोर्टोंं मंें जाँँ�च शुुरू करनेे केे लि�ए 
पर्याा�प्त पुुष्टि�काारीी जाानकाारीी होोनीी चााहि�ए, जि�समें उदााहरण केे लि�ए, उलं्लंघन केे संंदि�ग्ध व्यक्ति�योंं� केे 
नााम, उलं्लंघन केे प्राासंंगि�क तथ्य, यह बाात कि� शि�काायतकर्ताा� कोो उलं्लंघनोंं� केे बाारेे मंें कैैसेे पताा चलाा, 
और यदि� ज्ञाात होो तोो, कंंपनीी कोो होोनेे वाालेे संंभाावि�त नुुकसाान काा अनुुमाान, शाामि�ल होोनेे चााहि�ए।

नैैति�कताा हॉॉटलााइन और वेेबसााइट काा प्रबंधन एक बााहरीी, स्वतंत्र सेेवाा प्रदााताा द्वााराा कि�याा जााताा 
हैै और इससे कंंपनीी केे कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो बेेनााम और गोोपनीीय आधाार पर रि�पोोर्टट भेेजनेे कीी 
सुुवि�धाा मि�लतीी हैै।

Ingersoll Rand अपनीी आंंतरि�क प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुुसाार सभीी रि�पोोर्टोंं कीी जाँँ�च करेगीी। यदि� 
अनुुरोोध कि�याा जााए तोो, संंदि�ग्ध संंहि�ताा उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट करनेे वाालेे कर्ममचाारीी कीी पहचाान गोोपनीीय 
रखीी जााएगीी, सि�वााय उन माामलोंं� कोो छोोड़कर जहाँँ� काानूून कंंपनीी केे लि�ए कर्ममचाारीी कीी पहचाान काा 
खुुलाासाा आवश्यक करताा हैै, याा कंंपनीी यह नि�र्धाा�रि�त करतीी हैै कि� वि�स्तृत जाँँ�च करनेे और माामले कोो 
हल तक पहुँँचाानेे केे लि�ए खुुलाासाा आवश्यक हैै।

प्रशाासन
नि�देेशक मंंडल। कंंपनीी काा नि�देेशक मंंडल, लेेखाापरीीक्षाा (ऑडि�ट) समि�ति� केे ज़रि�ए यह सुुनि�श्चि�त 
करनेे मंें मदद करेगाा कि� इस संंहि�ताा काा उचि�त ढंंग सेे प्रशाासन कि�याा जााए याानीी संंहि�ताा कोो उचि�त 
ढंंग सेे लाागूू कि�याा जााए। लेेखाापरीीक्षाा समि�ति� समय-समय पर इस संंहि�ताा कीी समीीक्षाा केे लि�ए 
ज़ि�म्मेदाार हैै और वह इस संंहि�ताा मंें स्पष्टीीकरण याा आवश्यक परि�वर्ततनोंं� कीी सि�फ़रि�शें अनुुमोोदन हेेतुु 
नि�देेशक मंंडल कोो भेेजेेगीी।

अधि�काारीी और प्रबंंधक। सभीी अधि�काारीी और प्रबंधक अपनेे कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ इस संंहि�ताा कीी 
समीीक्षाा केे लि�ए ज़ि�म्मेदाार हंैं। अधि�काारीी और प्रबंधक इस संंहि�ताा काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए प्रचलि�त प्रथााओं ंऔर प्रक्रि�यााओं ंकीी साावधाानीीपूूर्ववक समीीक्षाा केे लि�ए भीी ज़ि�म्मेदाार हंैं।

शूून्य-प्रति�शोोध
Ingersoll Rand कीी सख्त शूून्य-प्रति�शोोध कीी नीीति� हैै। जोो भीी व्यक्ति� कि�सीी मुुदे्दे कोो उठाानेे याा 
कि�सीी मुुदे्दे कीी जाँँ�च मंें मदद करनेे वाालेे व्यक्ति� केे वि�रुद्ध प्रति�शोोधीी काार्ररवााई करेगाा उसके वि�रुद्ध 
अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाा सकतीी हैै। यदि� आपकोो लगताा हैै कि� चिं�ताा व्यक्त करनेे केे काारण 
आप पर प्रति�शोोधीी काार्ररवााई कीी गई हैै, तोो कृृपयाा हमाारीी वैैश्वि�क नैैति�कताा हॉॉटलााइन याा काानूूनीी याा 
अनुुपाालन वि�भााग सेे संंपर्कक  करें।

संंहि�ताा काा उलं्लंघन करने केे परि�णााम
संंहि�ताा कोो पढ़ें और उसकाा पाालन करें। आपकोो जवााबदेेह ठहराायाा जााएगाा।
आपसेे अपेेक्षि�त हैै कि� आप संंहि�ताा कोो पढं़ें और समय-समय पर प्रमााणन पूूराा करें, जि�ससे यह पुुष्टि� 
होो कि� आप संंहि�ताा और कंंपनीी कीी नीीति�योंं� काा अनुुपाालन करेंगेे। इस संंहि�ताा काा उदे्देश्य कंंपनीी 
केे प्रति� कर्ममचाारि�योंं� केे अन्य दाायि�त्वोंं� कोो घटाानाा याा सीीमि�त करनाा नहींं�  हैै। नि�देेशकोंं� कोो कॉॉर्पोोरेेट 
प्रशाासन केे दि�शाानि�र्देशोंं� काा भीी संंदर्भभ लेेनाा चााहि�ए, तााकि� उन अति�रि�क्त नीीति�योंं� कीी जाानकाारीी होो 
सके जोो वि�शेष रूप सेे

नि�देेशकोंं� केे आचरण कोो नि�यंत्रि�त करतीी हंैं, और गैैर-कर्ममचाारीी नि�देेशकोंं� केे माामले मंें, इस संंहि�ताा 
काा अनुुपाालन Ingersoll Rand केे चाार्टटर, उपनि�यमोंं� और उसके सााथ जोो भीी शेेयरधाारक कराार 
होंं� उनके प्राावधाानोंं� केे अधीीन हैै।
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Ingersoll Rand गुुणवत्ताा आश्वाासन हमाारेे सूूतोोरबि�ल्त (Sutorbilt) 
लैैजंेंड रोोटर्सस केे नि�र्माा�ण मंें प्रयुक्त उपकरणोंं� केे परीीक्षण केे लि�ए 
नवीीनतम टेेक्नॉॉलजीी काा उपयोोग करतीी हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम कदम उठाातेे हंैं
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जोो कर्ममचाारीी संंहि�ताा काा अनुुपाालन (शब्दाार्थथ और भाावाार्थथ, दोोनोंं� रूपोंं� मंेंं�) करनेे मंें असफल रहते हंैं, 
उनके वि�रुद्ध अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाा सकतीी हैै, जि�समें नि�युक्ति� समााप्ति� तक शाामि�ल हैै। 
नि�म्नलि�खि�त आचरण ऐसेे कुुछ उदााहरण हंैं जि�नके फलस्वरूप अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाा 
सकतीी हैै:

• 	कि�सीी कंंपनीी नीीति� काा उलं्लंघन करनेे वाालेे काार्यय;

• 	कि�सीी अन्य व्यक्ति� सेे कि�सीी कंंपनीी नीीति� केे उलं्लंघन काा अनुुरोोध करनाा;

• 	कि�सीी कंंपनीी नीीति� केे ज्ञाात याा संंदि�ग्ध उलं्लंघन काा तुुरंंत प्रकटन न करनाा;

• 	कि�सीी कंंपनीी नीीति� केे संंभाावि�त उलं्लंघन कीी कंंपनीी द्वााराा जाँँ�च मंें सहयोोग न करनाा;

• 	�सत्यनि�ष्ठाा सेे संंबंंधि�त चिं�ताा कीी सदााशय सेे रि�पोोर्टट करनेे केे काारण अन्य कर्ममचाारि�योंं� सेे प्रति�शोोध 
लेेनाा; और

• 	�कंंपनीी कीी नीीति�योंं� और लाागूू काानूून केे अनुुपाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक नेेतृृत्व 
और कर्ममठताा न दि�खाानाा।

यह समझनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� इस संंहि�ताा और कुुछ कंंपनीी नीीति�योंं� काा उलं्लंघन करनेे पर कंंपनीी 
और आप नाागरि�क दाायि�त्वोंं� और क्षति�पूर्ति�ियोंं�, नि�याामक प्रति�बंधोंं� और/याा आपरााधि�क मुुकदमोंं� केे 
अधीीन आ सकते हंैं।

संंहि�ताा सेे छूूट
संंहि�ताा सेे छूूट दुुर्ललभ हैै, लेेकि�न यदि� परि�स्थि�िति�याँँ� मांं�ग करें तोो छूूट दीी जाा सकतीी हैै। यदि� आपकोो 
लगताा हैै कि� संंहि�ताा सेे छूूट पर वि�चाार कि�याा जाानाा चााहि�ए, तोो कृृपयाा काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करें।

कंंपनीी केे काार्ययकाारीी अधि�काारि�योंं� याा नि�देेशकोंं� केे लि�ए इस संंहि�ताा केे कि�सीी भीी प्राावधाान सेे छूूट कोो 
कंंपनीी केे नि�देेशक मंंडल द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए और लाागूू प्रति�भूति� काानूून और/याा 
स्टॉॉक एक्सचंेंज नि�यमोंं� केे अनुुसाार शीीघ्रताा सेे इसकाा प्रकटन कि�याा जााएगाा।

कंंपनीी कीी नीीति�यांं� और काार्ययवि�धि�याँँ�
संंहि�ताा कोो कंंपनीी कीी नीीति�योंं� और काार्ययवि�धि�योंं� और दुुनि�याा भर केे वि�भि�न्न देेशोंं� मंें लाागूू कर्ममचाारीी 
पुुस्ति�कााओं ंकेे सााथ पढ़ाा जाानाा चााहि�ए। संंहि�ताा मंें सभीी कंंपनीी नीीति�योंं� और काार्ययवि�धि�योंं� काा उले्लेख 
नहींं�  हैै। अति�रि�क्त नीीति�याँँ� कंंपनीी केे इंंट्राा�ने ट पर कंंपनीी कीी नीीति� लााइब्रेरीी मंें तथाा दुुनि�याा केे कुुछ 
भाागोंं� मंें जाारीी कंंपनीी पुुस्ति�कााओं ंमंें उपलब्ध हंैं। कंंपनीी अपनेे वि�वेकाानुुसाार समय-समय पर इस 
संंहि�ताा और अपनीी कि�सीी भीी नीीति� कोो अपडेेट कर सकतीी हैै। आपसेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� आप 
काानूून तथाा अपनीी नौौकरीी सेे संंबंंधि�त सभीी वर्ततमाान नीीति�योंं� और काार्ययवि�धि�योंं� कोो जाानंें और समझें।

यह संंहि�ताा कोोई रोोज़गाार अनुुबंंध नहींं�  हैै, और इस संंहि�ताा केे जाारीी होोनेे सेे कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो कोोई अधि�काार प्रााप्त नहींं�  
होोताा हैै।

यह संंहि�ताा कि�सीी भीी वर्ततमाान याा पूूर्वव कर्ममचाारीी कोो कि�सीी काानूून याा वि�नि�यम केे संंभाावि�त उलं्लंघन केे संंबंंध मंें कि�सीी भीी 
अमेेरि�कीी संंघीीय, रााज्य याा स्थाानीीय सरकाारीी एजंेंसीी याा इकााई केे सााथ संंचाार करनेे, सहयोोग करनेे याा शि�काायत दर्जज करनेे, 
याा कि�सीी भीी सरकाारीी एजंेंसीी याा इकााई केे समक्ष अन्यथाा ऐसेे प्रकटन करनेे सेे प्रति�बंधि�त नहींं�  करतीी हैै जोो कि�सीी भीी ऐसेे 
काानूून याा वि�नि�यम केे वि�सि�लब्लोोअर प्राावधाानोंं� केे तहत संंरक्षि�त हंैं बशर्ते (1) ऐसेे संंचाार और प्रकटन लाागूू काानूून केे अनुुरूप 
होंं� और (2) ऐसेे प्रकटन केे अधीीन जाानकाारीी वर्ततमाान याा पूूर्वव कर्ममचाारीी द्वााराा ऐसेे संंचाार केे मााध्यम सेे प्रााप्त न कीी गई होो 
जोो वकीील-मुुवक्कि�ल वि�शेषााधि�काार केे अधीीन थाा। यह वर्ततमाान याा पूूर्वव कर्ममचाारि�योंं� पर लाागूू कि�सीी भीी अन्य गोोपनीीयताा याा 
गैैर-प्रकटन कराार केे बाावजूूद सत्य हैै, और ऐसाा कोोई भीी कराार जोो पूूर्वोोक्त सेे मतैक्य मंें नहींं�  हैै उसेे कंंपनीी द्वााराा पूूर्वोोक्त कीी 
अनुुरूपताा मंें संंशोोधि�त माानाा जााताा हैै।

आचाार संंहि�ताा 
- हम कदम उठाातेे हंैं
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आचाार संंहि�ताा 
- मुुख्य संंपर्कक
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मुुख्य संंपर्कक
काानूूनीी वि�भााग
महााधि�वक्ताा (जनरल कााउंंसेेल) 
525 Harbour Place Dr.
Davidson, North Carolina 28036

वैैश्वि�क अनुपाालन, वि�नि�याामक और अंंतररााष्ट्रीी �य व्याापाार
नि�देेशक, वैैश्वि�क अनुुपाालन 
525 Harbour Place Dr.
Davidson, North Carolina 28036

पर्याा�वरण, साामााजि�क और अभि�शाासन
उपााध्यक्ष, स्थाायि�त्व
525 Harbour Place Dr.
Davidson, North Carolina 28036

नि�यंत्रण और लेेखाापरीीक्षाा (ऑडि�ट)
उपााध्यक्ष और कॉॉर्पोोरेेट नि�यंत्रक 
525 Harbour Place Dr.
Davidson, North Carolina 28036

माानव संंसााधन
उपााध्यक्ष , माानव संंसााधन 
525 Harbour Place Dr.
Davidson, North Carolina 28036

संंचाार वि�भााग
उपााध्यक्ष, वैैश्वि�क संंचाार 
525 Harbour Place Dr.
Davidson, North Carolina 28036

कंंपनीी नीीति�याँँ�
Ingersoll Rand नीीति�योंं� कीी पूूरीी सूूचीी केे लि�ए कंंपनीी केे इंंट्राा�ने ट IRnow पर जााएँँ

आचाार संंहि�ताा 
- मुुख्य संंपर्कक
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वैैश्वि�क नैैति�कताा हॉॉटलााइन 
www.irethicsreports.com

अर्जेंटी�ीनाा
0-800-555-4288  
(Telecom) 
0-800-222-1288  
(Telefonica) 
जब कहाा जााए तब  
844-439-4693

ऑस्ट्रेे�लि�याा
800-875-313

ऑस्ट्रि�ियाा
0-800-200-288 
जब कहाा जााए तब  
844-439-4693

बहरीीन
800-00-001 (लंैंडलााइन) 
800-000-05 (सेेलुुलर) 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

बेेल्जि�यम
0-800-100-10 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

ब्रााज़ीील
0800-892-0749

कनााडाा
844-439-4693

चि�लीी
800-225-288 (Telmex) 
800-800-288 (Telefonica) 
800-360-312 (ENTEL) 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

चीीन
4008427065

कोोलंबि�याा
01-800-911-0011 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

चेेक गणरााज्य
800-144-301

डेेनमाार्कक
800-100-10 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

मि�श्र
02-2510-0200 (Cellular) 
2510-0200 (Cairo) 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

फ़ि�नलैंड�
0800-9-12740

फ़्रांं�स
0800-90-4105

जर्ममनीी
0-800-225-5288 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

ग्रीीस
00-800-1311 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

हंंगरीी
06-800-011-11 
जब कहाा जााए तब  
844-787-0214

हांं�ग कांं�ग
800-93-2266 याा 
800-96-1111 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

भाारत
000-117 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

इंंडोोनेशि�याा
001-801-10 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

आयरलैंड�
1-800-550-000 
00-800-222-55288 
(UIFN) 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

इटलीी
800-794395

जाापाान
0034-811-001 (NTT) 
00-539-111 (KDDI) 
00-663-5111 (Softbank) 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

जॉॉर्डडन
1-880-0000 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

हॉॉटलााइन नंंबर

आचाार संंहि�ताा 
- हॉॉटलााइन नंंबर
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आचाार संंहि�ताा 
- हॉॉटलााइन नंंबर

मलेशि�याा
1-800-80-0011 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

मेेक्सि�कोो
800-681-6934

नीीदरलैंड�
8000201780

नू्यू ज़ीीलंैंड�
000-911 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

नॉॉरे्वे
800-190-11 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

पनाामाा
800-2288 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

पेेरू
0-800-50-000 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

फि�लीीपींं�स�
1010-5511-00 (PLDT) 
105-11 (Globe/Philcom/ 
Digitel /Smart) 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

पोोलैंड�
0-0-800-111-1111 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

रोोमाानि�याा
0808-03-4288 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

रूस
363-2400 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

सऊदीी अरब
800-850-0695

सर्बि�ियाा
800190998

सिं�गाापुुर
800-001-0001 (StarHub) 
800-011-1111 (SingTel) 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

स्लोोवााकि�याा
0-800-000-101 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

स्लोोवेनि�याा
080-688837

दक्षि�ण अफ़्रीीकाा
800205140

दक्षि�ण कोोरि�याा
00-309-11 (Dacom) 
00-369-11 (ONSE) 
00-729-11 (Telecom) 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

से्पेन
900-99-0011 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

स्‍‍वीीडन
020-799-111 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

स्वि�ट्जरलैंड�
0-800-890011 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

तााइवाान
00-801-102-880 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

थााइलंैंड�
1-800-0001-33 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

तुुर्कि�िये
0811-288-0001 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

यूूके्रेन
0-800-502-886 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

संंयुुक्त अरब अमीीराात
8000-021 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693

यूूनााइटेेड किं�गडम
0808-234-3663

संंयुुक्त रााज्य अमेरि�काा
844-439-4693

वि�यतनााम
1-201-0288 
1-228-0288 
जब कहाा जााए तब 
844-439-4693
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